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RESUMEN

El alcanzar, por parte de la instalacion, la Certificacion
de un Turismo mas Higiénico y Seguro (T+HS)
requiri6 de la preparacién masiva y rigurosa de los
trabajadores del sector; el como capacitar a eso
trabajadores para la reactivacion de los servicios
turistico con rigor y calidad, en el menor tiempo
posible, se convirti6 en el problema a resolver que
enfrenté el Centro de Capacitacion del MINTUR. El
propésito de este trabajo es disefiar una alternativa
para la rapida y rigurosa preparacion de todos los
trabajadores constituy6 el objetivo que dio respuesta
al problema y con la utilizacion de métodos como el
Andlisis Documental, el Histérico — Légico y
Estructural- Funcional se logré disefiar y poner en
practica una alternativa de capacitacion a corto plazo.
El trabajo de preparacion de los Entrenadores
seleccionados y a partir de ellos, la de los
trabajadores, de las empresas que atiende el Centro
de Capacitacion, la efectividad de la capacitacion
realizada se demostr6é con la Certificacién alcanzada
por la empresa y con los resultados del instrumento
evaluativo aplicado a los trabajadores.
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ABSTRACT

Achieving, on the part of the facility, the Certification of
a More Hygienic and Safe Tourism (T + HS) required
the massive and rigorous preparation of the workers of
the sector; how to train these workers for the
reactivation of tourism services with rigor and quality,
in the shortest possible time, became the problem to
be solved faced by the MINTUR Training Center. The
design of an alternative for the rapid and rigorous
preparation of all workers was the objective that
responded to the problem and with the use of methods
such as Documentary, Historical - Logical and
Structural - Functional Analysis, it was possible to
design and implement a short-term training alternative.
The preparation work of the selected Trainers and
from them, that of the workers, of the companies that
the Training Center attends, the effectiveness of the
training carried out was demonstrated with the
Certification achieved by the company and with the
results of the evaluative instrument applied to workers.
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INTRODUCCION

La Covid-19 transformé la vida del pais y la del sector Turistico
por lo que el Ministerio del Turismo (MINTUR) elabor6 un Plan de
Reactivacion de los Servicios Turisticos Post Covid-19, que incluyo las
medidas para la reduccion de riesgos higiénico-sanitarios frente al
COVID-19 para establecimientos de alojamiento turistico y actividades
extrahoteleras, previendo que la reapertura de las instalaciones
turisticas no aumente el riesgo de contagio.

Entre las medidas adoptadas cuenta con un PROTOCOLO DE
HIGIENE Y SEGURIDAD CONTRA LA COVID 19 dirigido a crear las
condiciones para que cada centro opte por la Certificacién Turismo mas
Higiénico y Seguro (T+HS) para ello es imprescindible la preparacion de
los trabajadores en la aplicacion del plan de medidas para la etapa de
recuperacion post Covid-19 y en el cumplimiento de los indicadores
requeridos para la reapertura de las instalaciones de forma segura.

Para el cumplimiento de estas medidas le fueron asignadas
tareas al Centro de Capacitacion del MINTUR y a la Empresa, al
primero, la capacitacion masiva de los trabajadores del sector, en las
provincias que atiende, a la Empresa el cumplimiento del plan de
medidas, la reactivacion segura de los servicios turisticos con la calidad
requerida y alcanzar la Certificacion.

El objetivo del trabajo es disefiar una alternativa de capacitacion
que permita tanto la rapida y rigurosa preparacion de entrenadores,
como de todos los trabajadores del sector del turismo para la
reactivacion de los servicios turisticos con la calidad requerida y
alcanzar la Certificacién Turismo mas Higiénico y Seguro (T+HS).

El problema a resolver es ¢ Como capacitar a los trabajadores del
sector para la reactivacion de los servicios turistico de forma masiva,
con la calidad requerida y que le posibilite a la Empresa alcanzar la

Certificacion, en el menor tiempo posible?
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DESARROLLO

Es indispensable que las empresas del Ministerio del Turismo
alcancen la Certificacion Turismo mas Higiénico y Seguro (T+HS), pues
la reapertura de los servicios turisticos esta condicionada a la
eliminacion de los riesgos de manifestacion de la enfermedad con
caracteristicas y alcance de pandemia, para ello resulté imprescindible
la puesta en marcha de un proceso de preparacion que posibilitd, tanto
la aplicacion, consiente, del Sistema de Normas y Medidas
Orientadas por el MINTUR para la Reactivacion de los Servicios
Turisticos post Covid- 19, como el resultado positivo de la inspeccion
realizada la Empresa alcanza la mencionada Certificacion.

La seguridad que se ofrezca en cada Destino a partir del
redisefio e implementacion sostenida de practicas higiénico- sanitarias
asociadas a sus procesos y actividades, en las nuevas condiciones post
COVID-19, posibilitard una transformacion en el comportamiento de los
visitantes donde se hacen presente temores e inseguridades cuando de
establecer contactos personales y/o desplazamientos a largas
distancias se trata.

Si la actividad turistica esta estrechamente vinculada con
acercamiento y movilidad de las personas, resulta necesario poner en
practica nuevas formas de actuacion que permitan el pleno disfrute y la
satisfaccion de las necesidades con el minimo de riesgo de
contaminacion.

Papel importante desempefia, entonces, el trabajador quien debe
hacer realidad estas medidas y ofrecer seguridad al cliente, a él y a
comparfieros de labor en la medida que contribuye a crear las
condiciones que permiten minimizar el riesgo de propagacion o contagio
de la Covid-109.

Para la alternativa de capacitacion se tomdé como base lo
planteado por autores que siguen la Educacion de Avanzada,
especialmente (Afiorga J. 2004) al destacar la capacitacion como:
“Proceso de actividad de estudio y trabajo permanente, sistémico y
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planificado, que se basa en necesidades reales y prospectivas de una

N

entidad, grupo o individuo y orientado hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes del capacitado, posibilitando su
desarrollo integral, permite elevar la efectividad del trabajo profesional y
de direccion”.

Ella pone en practica a través de la preparacion y posterior
empleo de entrenadores la trasmision de la informacion, a travées del
Entrenamiento en el Puesto de Trabajo.

Se asume la alternativa por contar con personal con
caracteristicas de formador, disponer de areas para desarrollar la
actividad, la utilizaciéon de la via Aprender Haciendo y la transmision del
know How de los especialistas seleccionados en las areas de trabajo.
Ello facilitd el mejoramiento profesional y humano para un desempefio
gue responde a interese profesionales y sociales.

MATERIALES Y METODOS

Para el disefio de la alternativa de capacitacion que permitiera la
preparacion de los entrenadores se utilizaron métodos entre los que se
encuentran: el Andlisis Documental que posibilit6 examinar la literatura
cientifica, sobre el tema abordado, por especialistas nacionales y
fordneos, documentos como el Programa de Formacion de
Entrenadores, las normas, procedimientos y orientaciones emitidas
por el MINTUR, los que sirvieron de referente teérico y metodolégicos
para fundamentar la alternativa que se propone.

El método historico — l6gico permiti6 comprender los antecedentes
y el devenir histéricos del desempefio pedagdgico y evolucién de los
entrenadores, se revelaron los aspectos mas significativos de métodos
y tendencias pedagogicas que pueden ser aplicadas en el contexto del
momento actual entre ellas las alternativas desarrolladas para la
preparacion a trabajadores en especial las vinculadas con la defensa
del pais, escape de gases contaminantes, los desastre naturales, las
inundaciones costeras e intensas lluvias, como ocurre en el caso de
los ejercicios Bastion y Meteoro donde participan trabajadores del
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sector del Turismo y se entrenan en la proteccion del cliente, la entidad
y su propia vida.

La sistematizacidon posibilitd la organizacion de los conocimientos
con una logica ascendente. A partir del comportamiento del tema
abordado por disimiles especialistas en la literatura cientifica, asi como
el tratamiento a las acciones practicas posibles a desarrollar.

En su conjunto permitié profundizar en antecedentes, fundamentos
y tendencias, desde las diferentes posiciones tedricas asumidas para la
seleccién, preparacion y posterior aplicacion de la alternativa disefiada
incidiendo en el desempefio del Entrenador que, en esta etapa adquiere
una connotacion diferente ante las condiciones sociales, historicas y
econdmicas del momento.

En la conformacion de la alternativa para la capacitacion se toma
como base lo planteado por diferentes autores entre ellos los
seguidores de la Educacion de Avanzada, especialmente (Afiorga J.
2004) al destacar la capacitacion como: “Proceso de actividad de
estudio y trabajo permanente, sistémico y planificado, que se basa en
necesidades reales y prospectivas de una entidad, grupo o individuo y
orientado hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes
del capacitado, posibilitando su desarrollo integral, permite elevar la
efectividad del trabajo profesional y de direccion”.

Por otra parte, Podesta Correa, 2006 al sefalar: “. Entiéndase por
capacitacion, por adiestramiento, por desarrollo del personal, por
maximizacion del desempefio, 0 cualquier otra acepcion que se haga del
ejercicio de preparacion del trabajador sobre sus tareas, un ejercicio
focalizado en el conocimiento practico sobre actividades practicas faciles o
inmediatamente traducibles a la accion o reduccion a ella”.

Se tomdé en cuenta la importancia del proceso de actividad y
comunicacion como potenciadores de la Zona de Desarrollo Proximo
(ZDP) permitiendo un desempefio eficientemente en la solucién de

problemas potenciales dentro de las funciones asignadas.
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Toda esta preparacién estuvo condicionada, no solo al logro de un

N

buen aprendizaje, sino a una correcta aplicacion en el area de desempefio y a
una perdurabilidad en el tiempo que permitiera a la empresa cumplir con éxito
la tarea de alcanzar la certificacion “Turismo mas Higiénico y Seguro.
RESULTADOS Y DISCUSION

Caracteristicas de la alternativa de capacitacion.

Para la puesta en practica de la alternativa de capitacion se
analizé la documentacién entregada por el MINTUR y a partir de ella se
realiz6 la preparacion del claustro de profesores considerando las
particularidades de empresas y territorios a capacitar.

Se enriquecidé el material entregado por el MINTUR con
documentacion sobre la legalidad, videos sobre el virus, su propagacion
y medidas de control para su utilizacibn como material de apoyo segun
las caracteristicas del servicio que brindan la instalacion y las

especialidades de los profesores que la realizarian.

La Empresa realizd la seleccion de los trabajadores a capacitar
considerando los que poseen la certificacion de entrenadores, de no
contar con ellos, trabajadores con experiencia laboral, buen desempefio
en las diferentes especialidades o areas de trabajo y con posibilidades

de trasmitir la informacién recibida al resto de sus compafieros de labor.

El trabajador seleccionado que recibe la preparacion se le
considera Entrenador para desarrollar la capacitacion sobre la
aplicacién de las medidas dirigidas a la reactivacion de los servicios
turisticos post covid-19 segun el area de trabajo; recibe certificacion que
lo acredita por la Secretaria Docente.
Particularidades de la aplicacion de la alternativa.

e Se utiliza como forma de docencia el Taller.

e Se inicia el trabajo en Sesién plenaria donde se ofrecen las
orientaciones generales apoyadas por materiales didacticos

(Seleccion intervenciones de la maxima direccion del pais
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vinculadas al tema, textos de José Marti relacionados con la
prevencion, videos didacticos y cancion alegorica). Se Presenta el
sistema de normas y medidas orientadas por el MINTUR para la
reactivacion de los servicios turisticos post Covid- 19.

e Valoracion de la aplicacion segun el servicio turistico de las normas
y medidas especificas que garanticen la seguridad sanitaria de
clientes y trabajadores, asi como las normas juridicas que amparan
el proceso establecidas en el pais.

e Creacion de subgrupos que rotan por las diferentes areas de
desempefio de la instalacion donde se realizan actividades
demostrativas de aplicacion de las medidas orientadas; se parte lo
conocido, se trabajan ejemplos con diferente grado de dificultad para
estimular el andlisis y la blusqueda de soluciones a diversas
situaciones presentadas.

e Todos los subgrupos rotan por todas las areas.

e Participan en los subgrupos especialistas de la Empresa, el directivo
que dirige el area para, durante el intercambio.

e Culminado el recorrido, se retorna al plenario, se propicia un
intercambio sobre lo realizado y la experiencia que aporta para la
implementacion del Programa de medidas segun las
particularidades del &rea de trabajo.

e Se aplica como conclusion de la actividad el PNI.

La alternativa asumida a partir de la necesidad de la rapida
preparacion de los trabajadores, utiliza la via de APRENDER
HACIENDO al trabajar la transmision de informacién y la realizacién
de demostracion practica de aplicacion de las medias orientadas en
los diversos escenarios , la presencia de especialistas seleccionados en
las areas de trabajo los que al participar en los analisis en las areas
trasmiten su know how lo que aporta una guia 'y posibilita el desarrollo
de las competencias cognitivas, potenciando el aprendizaje que se
desea alcanzar.
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Se trabaja la instruccidon directa para proporcionar claridad en la
informacion transmitida y las preguntas que requieran respuestas
colectivas que permiten el andlisis de deficiencias y potencialidades
para la seleccion de acciones, métodos y procedimientos posibles a
aplicar segun el area.

Durante la actividad se logra la participacion, interaccion y
colaboracion, mediante la actividad y comunicacion con los otros por lo
que actta como potenciador de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)
de los implicados favoreciendo en su conjunto el mejoramiento
profesional y humano para alcanzar el desempefio profesional y social
que el momento exige.

RESULTADOS

Se establecieron las coordinaciones con las OSDE y sus diferentes
delegaciones en las provincias de La Habana, Artemisa y Mayabeque
para el cumplimiento de la tarea asignada.

Se conformé carpeta con los materiales de apoyo para la
preparacion de los entrenadores que se entregaron al 100% de las
empresas que recibieron la capacitacion.

De un total de 78 acciones de capacitacion planificadas se
realizaron 101, para un 129,4%, total de profesores a preparar: 45
Cumplimiento al 100%, total de OSDE representadas en la provincia - 7
Cumplimiento al 100% vy total de entrenadores preparados: 1669
entrenadores. La seleccion de 27 grupos para aplicar PNI, se aplico a
938 participantes. Con un resultado: satisfaccion alta con la
capacitacion recibida.

Positivo: la preparacion ofrecida, el material preparado como
soporte para la imparticion de los temas, el intercambio profesor-
alumno.

Interesante: la vinculacién realizada entre los profesores que
trabajan las diferentes areas para la explicacion de las medidas a
aplicar y la forma de comprobar la aplicacion en la practica de ellas en
las diferentes areas.
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Negativo: no se hacen referencias durante el proceso de
preparacion.
Resultados alcanzados por la Empresa.

e Total de trabajadores que, previo al proceso de apertura de las
entidades, recibieron capacitacion por los entrenadores en la
Empresa sobre el protocolo en la nueva normalidad alcanza un total
de 14495 trabajadores, de ellos 1730 TCP (fecha cierre mes
diciembre de 2021 segun informe Balance Delegacion MINTUR).

e La Empresa conformé expediente de solicitud de Certificacion donde
resulta elemento indispensable la evidencia de la capacitacion
recibida por los trabajadores.

e De un total de 483 Empresas previstas a Certificar, presentaron
expediente y reciben Certificados de Turismo mas Higiénico y
Seguro (T+HS) a 444 Empresas.

e Como parte de las empresas en el proceso de Certificacién fueron
inspeccionas, ademas, 743 instalaciones, alcanzando Certificado
acreditativo.

e El equipo verificador comprueba la aplicacién del sistema de normas
y medidas orientadas por el MINTUR, se inspeccionan todas las
areas y del total de trabajadores presentes se selecciona una
muestra del 25% para aplicar evaluacion escrita que contiene un
total de tres preguntas, con diferente nivel de complejidad y
vinculadas con la ejecucion de préacticas higiénico- sanitarias
asociadas a sus procesos y actividades, en las condiciones post
COVID-19.

e Resulta invalidante para alcanzar la Certificacién la evaluacion
desfavorable de la evaluacién escrita (aprobados el 80 % de los
trabajadores evaluados).

e La evaluacion realizada al 25 % de los trabajadores presentes en el
momento de la inspeccién aporta que: El 75% alcanzé entre 95 y
100 puntos.
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El 19% alcanzé entre 90 y 80 puntos.

El 6 % alcanzo entre 79 y 70 puntos.

Ningun trabajador alcanzé menos de 70 puntos. (indicador de
suspenso).

e Al cierre del afio todas las instalaciones que se encontraban
operando en el territorio poseen el certificado T+HS; excepto dos
aparta hotel por presentar problemas de suministro de agua.

e Como parte del proceso en el afio que recién concluye se realizaron
247 evaluaciones de seguimiento y se otorgaron 184 nuevos
certificados de T+HS.

La efectividad de la alternativa de capacitacion aplicada se

comprueba con el resultado del proceso de Certificacion al demostrar la
preparacion que poseen los trabajadores en la aplicacion del sistema de
normas y medidas orientadas por el MINTUR para la reactivacion de los
servicios turisticos post Covid- 19.

Con el resultado de la evaluacién de la Empresa para alcanzar la
Certificacion Turismo mas Higiénico y Seguro (T+HS) se demuestra la
efectividad de la preparacion realizada a los trabajadores.

Se cuenta con criterio de satisfaccién de las empresas sobre el
trabajo realizado por los entrenadores en la preparacion de los
trabajadores para la etapa de recuperacion.

Se cuenta con la evidencia, de los andlisis realizados en la
Delegacion del MINTUR La Habana del total de Empresas certificadas
(Documento Informe de Balance del afio 2020 y 2021).

Impacto: La alternativa de capacitacion planteada se trabajé en
todas las sesiones de preparacion de los entrenadores encargados de
la preparacion de los trabajadores de entidad y/o area en el Sistema de
Normas y Medidas Orientadas por el MINTUR para la Reactivacion de
los Servicios Turisticos post Covid- 19.

Al aplicarse, por los entrenadores, en la capacitaciéon de los
trabajadores de las diferentes areas beneficio a todas las empresas que

se prepararon para optar por la Certificacion.
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Su impacto es social en un primer momento, pues prepara a los
trabajadores del sector en la preservacion de su salud y en la aplicacion
de forma consciente de las medidas para la reduccién de riesgos
higiénico-sanitarios frente al COVID-19 para establecimientos de
alojamiento turistico y actividades extrahoteleras, previendo que la
reapertura de las instalaciones turisticas no aumente el riesgo de
contagio.

A largo plazo un efecto econémico, pues solo las instalaciones
Certificadas podran reactivar los servicios turisticos una vez decretada
la tercera fase.

CONCLUSIONES

Los métodos de investigacion como el Analisis Documental e Historico -
Logico posibilitaron el disefio de una alternativa de capacitacion que tiene su
base en el cumplimiento del principio “APRENDER HACIENDO”.

El resultado del proceso de Certificacion demostré la preparacion de los
trabajadores en la implementacién de practicas higiénico- sanitarias
asociadas a sus procesos y actividades, en las nuevas condiciones post
COVID-19.

Se confirma que la alternativa de capacitacion puesta en practica
posibilitd la rapida y efectiva preparacion, de los trabajadores del sector del
Turismo, en el sistema de normas y medidas orientadas por el MINTUR para
la reactivacion de los servicios turisticos post Covid- 19.

La alternativa propuesta puede constituirse en una herramienta
metodolégica y practica de utilidad para profesores y entrenadores en el
disefio, planificacion, implementacién y evaluacion de futuras acciones de
capacitacion.
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