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RESUMEN

El articulo trata sobre el disefio de una Estrategia de
capacitacion para el mejoramiento del desempefio
profesionalde los animadores turisticos de La Habana.
Tiene como objetivo Disefiar una estrategia de
capacitacion para el mejoramiento del desempefio
profesional de los animadores turisticos de las
instalaciones hoteleras en La Habana. La investigacion
mixta, cuyos resultados obtenidos del estudio historico
- légico y la sistematizacion realizada posibilitaron
identificar los sustentos te6ricos — metodoldgicos, y las
indagaciones empiricas aplicadas permitieron la
caracterizacion de la capacitacion de los animadores
turisticos, la necesidad de un cambio didéctico-
metodoldgico cualitativamente superior, en las
instalaciones hoteleras del Mintur La Habana, asi como
constatar el valor cientifico de la estrategia de
capacitacion disefiada, validada por la técnica del
grupofocal con el grupo de mejora continuadel Mintur.
La eficiencia se analiz6 por la determinacion de la
variable, las dimensiones e indicadores en el estudio en
las instalaciones hoteleras entre dos y cinco estrellas
pertenecientes a las cadenas hoteleras: Gran Caribe,
Cubanacan e Islazul en La Habana, que permit
conocer el estado actual del desempefioprofesional de
los animadores turisticos. La estrategia disefiada se
compone de cinco fases, con sus acciones, resultados
esperados, la novedad cientifica, la actualidad y
significacion social incide en si misma para €l
mejoramiento del desempefio profesional de los
animadores turisticos.

Palabras claves: animacion turistica, desempefio
profesional, estrategia, capacitacion

ABSTRACT

The article deals withthedesignof a training strategy to
improve the professional performance of tourist
entertainers in Havana. Its objective is to design a
training strategy to improve the professional
performance of tourist entertainers at hotel facilities in
Havana.A mixed investigation, whose results obtained
from the historical - logical study and the
systematization carried out made it possible to identify
the theoretical - meth odological underpinnings, and the
applied empirical investigations allowed the
characterization of the training of tourist entertainers,
the need for a qualitatively superior didactic-
methodological change. , in the Mintur Havana hotel
facilities, as well as verifying the scientific value of the
designed training strategy, validated by the focus group
technique with the Mintur continuous improvement
group. Its efficiency was analyzed by determining the
variable, dimensions and indicatorsinthe studyin hotel
facilities between two and five stars belonging to the
hotel chains: Gran Caribe, Cubanacan and Islazul in
Havana, which allowed us to know the current state of
the professional performance of tourist entertainers.
The designed strategy is made up of five phases, with
their actions, expected results, scientific novelty, current
events and social significance, which in itselfaffects the
improvement of the professional performance of tourist
entertainers.

Keywords: tourist animation, professional

performance, strategy, training
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INTRODUCCION

El turismo representa uno de los principales sectores de la economia y del
producto interno bruto de los paises; en Cuba, contribuye al desarrollo de la sociedad al
ser una actividad que, ademas de brindar beneficios econémicos. Dentro de las
actividades que confluyen en unainstalacién hotelera se encuentrala especialidad de
animacion turistica, la cual se inserta de manera exitosa en los hoteles con la modalidad
de sol y playa, no asi en los hoteles de ciudad, que hoy continGa con una connotacion
diferente. La animacion turistica segun Cobas, (2012) "es un factor clave de desarrollo
de las sociedades para el fomento de la culturay el rescate de las raices de los pueblos,
aparece en las ultimas décadas como una estrategia de desarrollointegral con resultados
basados en otros estilos de la animacion existente: animacién sociocultural, deportiva,
educativa y que por consecuencia todas las actividades surgen de satisfacer las
expectativas de los clientes en estrecha relacion con el entorno y en el actuar para
modificarlo intentando crear una mejor situaciéon".

La investigacion se inserta en el proyecto: “Alfabetizacion y educacion de jévenes
y adultos en Cuba: aprendizaje para la vida, del Instituto Central de Ciencias
Pedagdgicas”, en este sentido han sido diversos autores que hacen referencia al tema
de la investigacion entre ellos: Jorge Tamayo, Aida Terrero, Nora Isaac, Jaime Canfux,
Julia Afiorga, Norberto Valcarcel, los mismos dan tratamiento metodologico a la
perspectiva de la educacién de jovenes y adultos, a la capacitacion como unade las
lineas de investigacion que contribuye al mejoramiento de jévenes y adultos, en la

especialidad de animacion.
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La capacitacion del capital humano hasido un tema de obligada referenciaen el
sistema empresarial sustentadaen las Cienciasde la Educacion en generaly en lateoria
de la Educaciéon Avanzada en particular, la autora asume que “la capacitacion desde el
puesto de trabajo se convierte en un proceso pedagégico para lograr la
profesionalizaciény el mejoramiento del desempefiode los recursoslaborales...” (Aflorga
J, 2012:23)

El acelerado desarrollo de la planta hoteleraen Cubay en particular el polo de La
Habana, ha potenciado el escenario turistico actual, el mismo se estudia con sus
caracteristicas para redimensionarel desempefodelanimador turistico, a este personal,
se les hace dificil superarse por la via de la formacion basica, pues este no puede
ausentarse de su puesto de trabajo por encontrarse de cara al cliente, lo que hace que
la superacién y actualizacion sea totalmente empirica y no institucionalizada,
responsabilidad de la propia instalacién hotelera y del MINTUR de manera general.

Las expectativas insatisfechas con estos servicios en el sector, expresan la
necesidad urgente de transformar la actual etapa de su desarrollo, en la cual se accione
en solucionarlas carencias y problemas que se diagnostican, y también lograr niveles
superiores en el servicio de recreacion y animacion, acorde con las mejores practicas
contemporaneas.

Los antecedentes del tema se encuentran en la investigacion: "Evaluacién del
desempefio de la animacién turistica” (Mintur, 2017), en los principales polos turisticos
de Varadero, Ciegode Avilay Holguin, en esta etapa exploratoria y fruto de laexperiencia
de laautora de méas de 25 afios de su desempefio en la formacién basica de los recursos
humanos del turismo, y de manera particular en la especialidad de Animacion Turistica.

Desde esta realidad se identifica como situacién problemética: La insuficiente
capacitacion de los animadores turisticos limita su desempefio profesional en las

instalaciones hoteleras de La Habana y se concibe la siguiente contradiccion:
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v' Estado actual: Insuficiente capacitacion de los animadores turisticos de las instalaciones
hoteleras de la Habana, que limitan su desempefio profesional y no satisfacen las
exigencias del turismo.

v Estado deseado: La capacitacion de los animadores turisticos para su Optimo
desempefio profesional en las instalaciones hoteleras de La Habana.

La contradiccion fundamental presentada, permite formular el siguiente problema
cientifico:

¢, Coémo contribuiral mejoramiento del desempefio profesional de los animadores
turisticos en las instalaciones hoteleras de La Habana?

Se identifica como objeto de investigacion:
El proceso del desemperio profesional de los animadores turisticos.

En esta logica, el compromiso de la investigadora se encamina al siguiente
Objetivo: Disefiar una estrategia de capacitacion para el mejoramiento del desempefio
profesional de los animadores turisticos de las instalaciones hoteleras en La Habana.
MATERIALES Y METODOS

La logica de la investigacién se desarrolla a partir de un enfoque dialéctico
materialista y en particular se utilizaron indagaciones del nivel teérico y empirico.

Del nivel tedrico las principales indagaciones que permitieron el empleo:

El analisis documental: se utiliz6 para la valoracién de la informacion sobre los
documentos del perfil como, plan de estudio, programas de las disciplinasy asignaturas
y otras modalidades de capacitacion realizados, asi como sus normativas e indicaciones
metodoldgicas para el desarrollo del proceso educativo, asi como factores y elementos

gue intervienen en la necesidad de capacitacién de los animadores turisticos.
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El historico-l6gico: para la contextualizacion del problema investigado desde el
punto de vista de su desarrollo histérico, con énfasis la evolucion de la animacién
turistica, de los planes de estudio de la especialidad de animacion turisticay su reflejo
en el desempefio profesional en correspondencia con el nivel de satisfaccion del cliente.

El analitico-sintético: para el estudio del mejoramiento desempefio profesional y
ademas, se descomponen e integran en sus relacionesy caracteristicas, asi como para
el disefio de la Estrategia de Capacitacion que se propone.

La sistematizacion: para el analisisde las invariantesen ideas y conceptos que se
utilizaron como referentes tedricos en el analisis de los antecedentes y manifestaciones
del desemperio profesional de los animadores turisticos, y para la modelacion de la
Estrategia de Capacitacion y sus componentes.

La modelacion: reconoce concebir el proceso de abstraccion para el disefio de la
estructura tedrica que facilite la perspectiva de la Estrategia de Capacitacion, con la
representacion de sus componentes y relaciones.

El sistémico estructural funcional: para revelar las caracteristicas y relaciones
entre los componentes de la Estrategia de Capacitacion para el mejoramiento del
desempefio profesional de los animadores turisticos de La Habana.

Del nivel empirico:

La observacion cientifica para constatar el nivel de desemperio profesional de los
de los animadores turisticos de La Habana como resultado de sus conocimientos,
habilidades y valores.

Las encuestas a: animadores turisticos, profesores de experiencia en la
especialidad, jefes de animacion, entrevista a jefes de recursos humanos de las OSDE
de La Habana: Gran Caribe, Cubanacan e Islazul, la revisibn documental, la consultaa
especialistas, aplicando la técnica cualitativa (Grupo Focal) para concretar el consenso

de las valoracionesargumentadas del grupo de mejora continuadel Ministerio del turismo
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de la especialidad de animacion turistica y validar la Estrategia de capacitacion para el
mejoramiento del desempefio profesional propuesta y La encuesta de satisfaccion a
partir de latécnica de ladov, (test de satisfaccion) para conocer el nivel de satisfaccion e
insatisfaccion de los animadores turisticos con las acciones de la estrategia de
capacitacion y las formas de organizativas lo cual permitird validad su efectividad, la
pertinencia, factibilidad de la propuesta.

DESARROLLO

La metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de
manera eficiente, para proveer al investigador una serie conceptos, principiosy leyes
gue permiten encauzar el proceso de investigacidén educativa varios autores Cerezal,J y
Fiallo (2009:31), Hernandez (2008:3), el enfoque filosoéfico asumido en esta investigacion
es dialectico materialista, por ser el que mas se ajusta a la naturaleza del objeto de
estudio de esta investigacion de tipo Mixto.

La poblacion se encuentra representada por 39 animadores turisticos, los 15
profesores dedicados, a tiempo completo a las actividades docentes y los 5 jefes de
animacion de las instalaciones hoteleras de La Habana, 3 especialistas de recursos
humanos de las OSDE, 7 especialistas del grupo de mejora continua se trabajan con el
100% de la poblacion de las cadenas hoteleras, de ellos 9 de Gran Caribe, 22 de
Cubanacéan y 8 de Islazul

De las obras citadas para referir la animacion turistica se encuentran: Bosh (1985);
Abreu (2001); De La Tejera, (2007); Aranda (2008);Puertas, (2010), Chavezy Mesalles
(2011); Castillo-Moreno, M., y Estrada-Fonseca, L.T. (2016); la autora resume estas
definiciones desde diversas posiciones tedrico — metodoldgicas, y se muestran
elementos comunes, que van desde la accion participativa, intercambio, trasmision de

historia, costumbres y tradiciones, organizacion de acciones, satisfaccion,
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entretenimiento, autorrealizacién, interculturalidad, para la investigacion se asume una
nueva la definicion de animacion turistica,

‘la accion participativa e innovadora que implica la gestion de actividades

(culturales, festivas, ladicas y deportiva), involucra las actitudes, habilidades y

saberes, que inciden en las funciones inherentes al cargo, en correspondencia

con las exigencias del turismo para satisfacer sus intereses, motivaciones, a partir
de fomentar la interaccién entre clientes y destino turistico, dirigida a enriquecer

experiencias memorables para mostrar lo valores mas genuino de la identidad y

promover la economia del pais, (Cobas, 2023).

Otro de los nucleos teéricos empleados se encuentra el termino desempefio
profesional, se consultaron estudiosos de este concepto, entre los que se destacan:
Alvarez de Zayas (1989), Pefia (2002), Addine Fernandez, (2002), Colectivo de Autores
Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas (2005, 2007); Afiorga (2009).

Resultaimportante para los intereses de esta investigacién, redefinirlos diversos
significados relacionados al objeto de estudio y arribar al desempefio profesional del
animador turistico debido a las siguientes acepciones: desempefio laboral, desempefio
profesional, desempefio profesional pedagogico, desempefio pedagogico profesional y
desempefio desde el puesto de trabajo, desempefio profesional pedagdgico del tutor,
desempefio profesional del profesor, entre otros.

Se pudo constatar, por la autora de esta investigacion, el andlisis de algunas
definiciones del concepto desempefio profesional, para esclarecer sus regularidadesy
con ello, ofrecer una que conceptualice el desempefio profesional del animador turistico,
segun (Cobas, 2023). El desempeiio profesional de los animadores turisticos, es la
capacidad de organizary ejecutar un conjuntode actividades (culturales, festivas, lidicas

y deportivas) a partir del conocimientoy dominio de las metodologias y técnicas de esta
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profesién con el proposito de satisfacer las exigencias del turismo y en las que se
manifiesta una conducta ética acorde a lo auténtico de la identidad.

En la determinacion de las dimensiones e indicadores de la variable desempefio
profesional de los animadores turisticos de La Habana, la autora realizO una
sistematizacion de diversos autores Santos (2005); Campistrous L y Rizo C, (1998);
Valcarcel Ny Gonzalez D, (2001).

En la busqueda del criterio los autores consultados sobre el proceso de
operacionalizacién, se pudo constatar que consideran que las variables son creadas por
el investigador de acuerdo a las necesidades que exige el estudio del objeto que
investiga.

Dimension 1. Cognitiva: escolaridad alcanzada, preparacion basica, capacitacion
recibida, conocimiento de los documentos rectores, dominio de sus funciones, dominio
idiomatico.

Dimensién 2: Procedimental: capacidad para disefiar, dominio de las técnicasy
sus metodologias, creatividad en las actividades, participacion que promueve, respuesta
ante errores técnicos.

Dimensién 3: Comportamental: conducta que manifiesta, relaciones de
comunicacion, ética profesional, promocion de la identidad.

Cada dimension no esta aislada, sino en interrelacion con las demas, al igual que
los indicadores que la conforman, los cuales mantienen tanto conexiones internas con
los restantes indicadores que integran la dimension, como con los otros pertenecientes
a las diferentes dimensiones. Este mismo enfoque sirve de base a la construccion de los
instrumentos, de hecho, el indicador es medido en diferentesinstrumentosy por varios

agentes que representan la poblacion de la investigacion.
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El proceso de la operacionalizacion en primera instancia, accedio a la elaboracion
de los instrumentos de busqueda de informacion y su posterior procesamiento y analisis
de los resultados, o que permitio identificar 3 dimensiones y 15 indicadores.

Los resultados se presenta el total del indice de cada dimension la figura 1, se

declara que la dimension cognitiva muestra un resultado de 0,47 segun criterio de
medidas se evaluo de mal, existen brechas en el dominio del contenido teorico.
La dimension procedimental se evalta 0,46 susresultados son evaluados de mal, debido
a la evidencia de carencias entre lo que conoce sobre sus funcionesy lo que realmente
sabe hacer, esto permite a la autora trabajar en la propuesta sobre la base de estas
fisuras.

La dimension comportamental, se evalu6 de 0,53 es el aspecto mejor evaluado
conrespecto a las demas dimensiones,aunque esregular, se notaunamejoria en cuanto
a la promocion de las actividades elemento a destacar dentro de la informacion ofrecida
por los sujetos de la investigacion.

Enresumen,lavariable desempefio profesional arrojo un resultadode 0,47, segun
criterio de medidas y se obtuvo un mal resultados, por ello la propuesta disefiada trabaja

con las necesidades individuales de la capacitacion.
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Figura 1

Resultado de cada dimensién

Total del Indice por Dimensiones

0.54
0.52
0.5
0.48
0.46
0.44 0.47 m 0.47
0.42
Dimensién Dimensidn Dimensién Variable
Cognitiva Procidemental comportamental Desempefiio

Profesional

M Variable Desempefio profesional

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones objeto de estudio. (2023).
Elaboracion propia.

En cuanto a las potencialidades derivadas de los resultados de los indicadores
se concluye que para la modelacion de la estrategia de capacitacion son destacables, 5
aspectos positivos y 5 negativos, lo cual corrobora las brechas existentes que existen en
la capacitacion de los animadores turisticos de la cuidad de la Habana, se comprueba
como valida la situacion problémicay se pasa a dar cumplimiento al objetivo planteado
en la investigacion.

En el proceso de construccion tedrico- metodolégico de la estrategia de
capacitacion, se realiza la sistematizacion partiendo del criterio de varios autores sobre
estrategia: Diccionario Larousse (1996), Addine, F. (1999); Afiorga, J. (2007); Valle, A.
(2012); Valcarcel, N. (2010).

Y posteriormente se realizé un analisis sobre capacitacion, lo cual arroj6 los
siguientes autores: NC. (3000:2007); Honores, N., Vargas, C., Espinoza, C., & Tapia, N.,
(2020); Mejia, Labrador, O., Bustio, A., Reyes, J., &Cionza, E. (2019); Rodriguez (2020).
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Para lograr el objetivo de esta investigacion se precisa de mision, objetivos,
acciones, métodos y procedimientos, recursos, responsablesde las accionesy el tiempo
en que deben ser realizadas, formas de implementacion y formas de evaluacion,que son
los elementos estructurales que conforman. Para la presente investigacion se asume el
criterio de Valle Lima, (2007) sobre los componentes propuestos para los modelos en el
marco de las ciencias pedagogicas, pues se considera que estos permiten modelar el
mejoramiento del desempefio profesional del animador turisticos de las instalaciones
hoteleras de la diferentes cadenas de Gran Caribe, Cubanacan e Islazul.

Las autoras para conformar los elementos estructurales de la estrategia de
capacitacion, considera necesario analizar los fundamentos filoséficos, socioldgicos,
psicoldgico, pedagogico, didactico y de la educacién avanzada, asi como legal, ellos
permiten dar coherencia, caracter cientifico y organizacion a la estrategia de
capacitacion, ademas de constituir premisas orientadoras de su funcionalidad.

La estrategia de capacitacion para el mejoramiento del desempefio profesional de
los animadores turisticos de La Habana, se implementa desde las siguientes etapas:
sensibilizacién, diagnostico, planificacion, ejecucién y evaluacion.

Las autoras asumen la definicidn de Valle Lima para llegar a un definicion propia
sobre la estrategia de capacitacion para el mejoramiento del desempefio profesional de
los animadores turisticos, se refiere a un plan de accién disefiado para proporcionar al
animador turistico las habilidades, conocimientos, para organizary ejecutar un conjunto
de actividades que satisfacen las exigencias del turismo y en las que se demuestra lo
auténtico de la identidad, dentro del ambito del turismo, donde se establecen objetivos,
partir de un diagnéstico inicial, para fortalecer y proporcionar un apoyo continto dentro
de las funciones inherentes al cargo que implique como resultado final, el mejoramiento

del desempefio profesional (Cobas, M.S. 2023).
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Sobre la base de la definicion mostrada por la autora de esta investigacion tomado
de Valle Lima (2012:157), en la figura 2, se quiere con ello significar los elementos
estructurales de la estrategia de capacitacion:

Figura 2
Estructura de la estrategia de capacitacion

Insuficiente capacitacion de
los animadores turisticos de las
instalaciones hoteleras de la
Habana, que Ilimitan su
desempefio profesional y no
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La capacitacién de los animadores
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Nota. La figura muestra el esquema de la estructurade la estrategia de capacitacion. (2023). Elaboracion
propia.

Mision: Lograr la capacitacion de los animadores turisticos de las cadenas
hoteleras: Gran Caribe, Cubanacan e Islazul en La Habana, que proporciona
conocimientos, habilidades, destrezas para el mejoramiento del desempefio profesional.
Objetivo general de la estrategia: Disefiar una estrategia de capacitacion para los
animadores turisticos de las cadenas hoteleras Gran Caribe, Cubanacéan e Islazul en La
Habana que contribuya al mejoramiento de su desempefio profesional.

Objetivos especificos: determinar acciones a corto, medianoy largo plazo para la
implementacion de la estrategia.

A corto plazo:

e Diagnosticar las necesidades de capacitacion para ejecutar el diagnostico de
necesidades de los animadores turisticos que laboran en las cadenas hoteleras:
Gran Caribe, Cubanacan e Islazul en La Habana.

e Disefiardiversas modalidades de capacitacion acorde con las cadenas hoteleras:
Gran Caribe, Cubanacan e Islazul en La Habana y sus estandares de calidad
(Estrellas) que respondan a los resultados del diagnéstico

e Valorar la calidad de los escenarios para el desempeio profesional de los
animadoresturisticos en las cadenas hoteleras: Gran Caribe, Cubanacanelslazul
en La Habana

e A mediano plazo:

» Implementar acciones metodoldgicas necesarias para ejecutar la estrategia de
capacitacion de los animadores turisticos que laboran en las cadenas hoteleras:

Gran Caribe, Cubanacan e Islazul en La Habana
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A largo plazo:

e Evaluar las acciones de capacitacion tedrico-metodolégica de los animadores
turisticos que laboran en las cadenas hoteleras: Gran Caribe, Cubanacéan e Islazul
en La Habana

Cada una de las etapas contempla sus objetivos y acciones, a partir del
diagnostico, se materializdé la estructura organizacional del desempefio profesional
atendiendo a objetivos didacticos y a las necesidades reales y concretas que demanda
el perfil del animador turistico, estas son: auto-preparacion, cursos de animacion, curso
de metodologias y técnicas para jefes de recreacion y reserva, talleres técnicos
metodoldgicos, seminario.

Para valorar la teoria y practica de la Estrategia de capacitacion para el
mejoramiento del desempefio profesional de los animadores turisticos de La Habana,
la autora se propone aplicar una consulta a especialistas, designado por el Mintur “grupo
de mejora continua”, a los que se les aplico el método cualitativo denominado “grupo
focal”, lo que se complementa con el test de satisfaccion, aplicados a los sujetos
implicados, se llevé a cabo durante la implementacion de las accionesrealizadas en la
practica de la estrategia de capacitacion propuesta.

La seleccidn de especialistas, segun Afiorga Morales, Julia; Valcéarcel Izquierdo,
Norberto; Che Soler, Justo (2008::28) (...) su seleccion debe ser identificada por
requisitos o condiciones iniciales en las que pueden estar consideradas: los afios de
experiencia, la preparacion de otros profesionales de la educacién que se trate, la
conduccion del trabajo metodolégico, la participacion en actividades investigativas en
areas comunes al objeto que se estudie, la tutoria de trabajos investigativos, entre otros
aspectos valorables.

El grupofocal esta integrado por 7 especialistas de mas de 20 afios en la docencia,

y en el grupo de mejora continua del Ministerio de Turismo. Se aplico la técnica de grupo
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focal con el objetivo de evaluar la pertinencia de la propuesta y obtener criterios
cualitativos, que permitieran perfeccionarla antes de su aplicacion; el 100% tiene
experiencia de trabajo como docente, todos estuvieron dispuestos a colaborar y tenian
posibilidades reales para hacerlo. Se tuvieron en cuentalas respuestas a las preguntas
gue aparecen en el cuestionario, y la coincidencia o no de las mismas, destacando
aquellos criterios que puedan enriquecer o mejorar la estrategia de capacitacion.

Resultados del grupo focal: para valorar la validez de la propuesta, se relaciona a
continuacion, se constatd en la pregunta uno sobre correspondencia de la Estrategia
capacitacion con los fundamentos propuestos en la investigacion, el 100 % de los
implicados lo consideran de muy adecuado, destacan que constituyen premisas
orientadoras para su funcionalidad, se asume el conocimiento como resultado de la
interaccion sujeto- cultura, prima los conocimientos adquiridos y la experiencia de los
animadores objeto de estudio, la necesidad social de desarrollar una estrategia de
capacitacion considerando la practica desde el puesto de trabajo como principioy fin de
la actividad cognoscitiva, se evidencia en un contexto historico concreto, a partir de las
contradicciones existentes entre la insatisfaccion de los clientes y el desempefio
profesional de los animadores turisticos de La Habana, el vinculo del estudio con el
trabajo como parte de la preparacion para la vida y la propia busqueda de una solucion
o alternativa para transformar esta realidad.

Con respecto a la segunda pregunta, sobre la pertinenciade las bases tedricas
qué sustentan la Estrategia de Capacitacion, el 86 % lo ven como muy adecuado y un
14 % lo ve como bastante adecuado, en cada etapa reflejan las acciones o pasos,
contribuye al logro de los objetivos, favorece al desempefio profesional de los
animadores turisticos, cada accién esta bien esclarecidas que le permiten a la autora

arribar a los resultados a partir de la aplicacion del grupo focal.
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Referido a la tercera pregunta, Relacion entre las formas de capacitacion y la
estrategia disefiada para su implementacion, el 100 % de los especialistas del grupo de
mejora continua del Ministerio de Turismo, expresaron que la estrategia disefiada
demuestra una relacién indispensable entre las formas de capacitacioén y la propuesta
para su implementacion, teniendo en cuenta los criterios del grupo focal.

Conrespecto a la preguntacuatro sobre la factibilidad de las ideas que conforman
la estrategia de capacitacion de los animadores turisticos que laboran en las
instalaciones hoteleras y sus necesidades, el 100 % de los implicados respondié que es
muy adecuado, ya que adquiere los conocimientos teéricos practicos en escenarios
reales y en su puesto de trabajo, que permite continuar el servicio sin interrumpir la
capacitacion o alejarse del puesto de trabajo, es posible su implementacion, produce los
efectos practicos para lo que fue disefiada.

La quinta pregunta relacionada con la aplicabilidad de las modalidades de
capacitacion y las operaciones para desarrollar la estrategia, el 100 % de los implicados
respondié que es muy adecuado, se toma como referencia que la estrategia de
capacitacion propuesta puede ponerse en practica en los hoteles de La Habana, asi
como en el resto de los polos turisticos de conjunto con centros de capacitacion del
sistema de turismo, responde a las necesidades particulares de la capacitacion que hoy
demanda la especialidad de animacion turistica, se cuenta con un minimo indispensable
de recursos para ejecutar las acciones de capacitacion en el puesto de trabajo.

De forma general los especialistas aportan la idea de incorporar actividades para
los hoteles de ciudad, implicar los valores patrimoniales del entono histérico cultural, lo
cual evidencia el valor cientifico, la pertinencia y factibilidad de la estrategia de
capacitacion propuesta.

Resultados de la valoracién de la estrategia de capacitacion propuesta se aplica
a través de la encuesta de satisfaccion a los 39 animadores turisticos de las cadenas
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hoteleras de Gran Caribe, Cubanacéan e Islazul de La Habana, a través de la técnica del
test de ladov, o test de satisfaccion.

Valores de los coeficientes de la técnica de ladov para la satisfaccion grupal, +
1(Maxima Satisfaccién), + 0.5 (Mas Satisfecho que insatisfecho), + 0 (No definido o
contradictorio), — 0.5 (Mas Insatisfecho que insatisfecho), —1 (Maxima Insatisfaccion).

La valoracion de las preguntas cerradas con respecto a la satisfaccion

Se obtuvo un indice de satisfaccion de 0.89, que pertenece al criterio de medidas
acordados, cuyavalor esta en el rangode bien,los sujetos indicaunavaloracion bastante
satisfecha, lo que corroboré la pertinenciay factibilidad de la metodologia empleada en
la estrategia de capacitacion propuesta, se considera viable no solo por el enfoque
sistémico aplicado, sino por la necesidad de crear una estrategia que permitiera suplir
las carencias de los animadores turisticos, con respecto a las preguntas abiertas los
sujetos de esta investigacion, qué a continuacion se reflejan criterios emitidos por los
animadores turisticos con respecto a las preguntas formuladas:

Referido a la pregunta dos: ¢Satisfacen sus expectativas las acciones de

capacitacion recibidas?

e Recibir estas acciones de capacitacion nos ayuda a mejorar el desempefio
profesional, aplicar esta estrategia permite continuar con el servicio de animacion
en el hotel y se aprovecha los horarios donde existe menor ocupacion con los
clientes, si satisfacen las expectativas, ya que se recibe los talleres en el propio
hotel, sin tener que trasladarnos hacia la escuela, es de vital importancia para los
animadores aprender haciendo con los recursos, equipos que dispone la
instalacién, dichas acciones de capacitacion brindaron contenidos teéricos y
practicos que desde el punto de vista de la metodologia no conocian, util para

determinar el tipo de actividad a realizar con los clientes,
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Los resultados obtenidos en la pregunta cuatro: ¢(Como animador turistico se

encuentra satisfecho de la produccién intelectual, mediante talleres, ponencias y
actividades practicas asociados a su desempefio profesional?

e Existe méaxima satisfaccibn del contenido recibido, permiti6 incrementar
conocimientos, habilidades a través de acciones que se desarrollaron en el hotel,
fuera del contexto habitual del aula, se obtuvo metodologias y técnicas que no se
realizaban en el hotel, fue util para prepararnos para diversas situaciones dentro
del hotel y para la vida, se encuentra soluciones rapidas y eficientes a las
actividades tedrico practicas orientadas, se resuelve de manera adecuadas los
problemas e inconvenientes que puedan haber surgido durante la actividad, se
busca la creatividad en las actividades de a partir de las tareas realizadas en los
talleres, el saber, saber hacery el ser tuvieron unarelacién directa en la practica,
para mejorar los modos de actuacion de los animadores turisticos, se ampliaron
otras metodologias, como las degustaciones de cocteles cubanos, que permitio
llegar al cliente a través de lo mas emblematico de la cocteleria, se realizaron
talleres de estudio de los documentos normativos, las diversas estrategias de
capacitacion permitieron mejorar el desempefio profesional de los animadores
turisticos, se fomento la auto preparacion a través de orientacion de actividades
practicas.

La estrategia propuesta se enfoca en los problemas profesionales reales, por el
predominio del componente practico que permite una integracion de contenidos en su
puesto de trabajo, partiendo de los estandares de servicio de la propia instalacion, las
formas organizativas declaradas potencian el caracter eficiente de la capacitacion, donde
se dinamizan espacios dentro de los escenarios turisticos, propicio para el aprendizaje,
lo cual confiere un mayor protagonismo a los animadores turisticos de las cadenas
hoteleras de Gran Caribe, Cubanacan e Islazul de La Habana, por consiguiente se
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introduce mejoramiento en el desempefio profesional, se fortalece los conocimientos,
habilidades, destrezas, experienciasy la propia vivencia para responder de manera

Optima a las exigencias del turismo actual para superar sus expectativas e intereses.

Se realizé el seminario de Covid19 con el 100 % de los implicados, el curso de
animacion para el capital humanoen el area de animacion turistica los 15 sujetos de la
investigacion sin certificacion, el 83,8 % obtuvieron 5 puntosy un 16,2 % evaluados de
4 puntos, certificado por el Centro de Capacitacion del Mintur, curso de metodologias y
técnicas para jefes de recreaciony susreservas, el 88,8 % obtuvieron 5 puntosyun 11,1
% evaluados de 4 puntos, certificado por el Centro de Capacitacién del Mintur, ademas
de los talleres (documentos normativos y animacion turistica: producto o servicio), para
todos los sujetos en su totalidad existe una asimilacion muy satisfactoria'y positiva de
cada unade las acciones de capacitacion propuesta durante la implementacién de la

estrategia propuesta.

CONCLUSIONES

El estudiohistéricolégicoy larevision documental realizada por la autora, permitio
reflejar la periodizacion de la evolucion histéricade la animacion internacional y nacional,
asi como caracterizar los rasgos esenciales que identifican el proceso de formacién de
los animadores turisticos.

La caracterizacion del estado actual y el proceso de operacionalizacion
manifestado en la variable desempefio profesional, asi como sus dimensiones e
indicadores, fueron el puntode partida para la realizacioén del diagnostico sobre el estado
inicial del problema investigado, permitié identificar las principales insuficiencias y
potencialidades en el desempefio profesional de los animadores turisticos de las

cadenas hoteleras: Gran Caribe, Cubanacan e Islazul de La Habana.

140
Maria Silvina Cobas Pérez
Amarilys Torres Ramirez



MAPA 4 ~ http://revistamapa.org/index.php/es
Revista de Ciencias Sociales y Humanisticas | ISSN: 2602-8441

El proceso de abstraccion y la modelacion lograda, encaminé la fundamentacion
y elaboracién de la Estrategia de Capacitacion para el mejoramiento del desempefio
profesional de los animadores turisticos de las cadenas hoteleras: Gran Caribe,
Cubanacéan e Islazul de La Habana, a partir de los estudios teéricos analizados, permitio
Su organizacion en cinco etapas, con sus objetivos y acciones, con las que se obtienen
resultados a corto, mediano y largo plazo.

La valoracion de los resultados de la aplicacion de la técnica cualitativa “Grupo
Focal” y del test de satisfaccion para la validacién de la Estrategia Capacitacion, facilitd
su implementacién en escenarios reales de los hoteles que forman parte de la
investigacion y evidencia el mejoramiento logrado en el desempefio profesional de los
animadores turisticos; la pertinencia y factibilidad de la propuesta.
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