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RESUMEN

A partir de caracterizar al software libre, es propo-
sito del presente trabajo demostrar las posibilidades
de su empleo como recurso didactico informati-
co en la carrera de Contabilidad y Auditoria, de la
Unidad de Ciencias Empresariales de la Universidad
de Machala. En el estudio participaron estudiantes
y docentes de tercer afo. El instrumento empleado
para la recogida de datos, con autoridades y profe-
sorado fue la entrevista semi estructurada. Mien-
tras, en el caso de los estudiantes, se aplicaron la
encuesta y la observacion a clases. La metodologia
se basa en un modelo documental propositivo e in-
vestigacion bibliografica. Los resultados permiten
afirmar que la utilizaciéon del software libre como
recurso didactico en clases resulta insuficiente. En
consecuencia, se precisa de su difusién y promocion.

Palabras Claves: educacion superior, politica edu-
cacional, sistemas

ABSTRACT

From the characterization of free software, it is the
purpose of this paper to demonstrate the possi-
bilities of its use as a didactic computer resource
in the Accounting and Auditing university course
of the Business Sciences Unit of the University of
Machala. Third year students and teachers parti-
cipated in the study. The instrument used for data
collection, with authorities and teachers was the se-
mi-structured interview. While, in the case of stu-
dents, the survey and observation were applied to
classes. The methodology is based on a documen-
tary model and bibliographic research. The results
allow to affirm that the use of free software as a
didactic resource in classes is insufficient. Conse-
quently, it needs to be disseminated and promoted.

Key Words: higher education, educational policy,
systems

Una caracteristica del aula universitaria especializada es 1o imprescindible de combinar la explicacion de los
saberes con los diversos software informaticos que la tecnologia provee para el desarrollo de competencias
obtenidas en la practica diaria.

En el caso del perfil del contable, este precisa que el futuro profesional reconozca las distintas tendencias del
software, el software libre y el software propietario.

El propdsito de este articulo es demostrar las posibilidades del empleo del software libre como recurso
didactico informatico, concretamente en la carrera de Contabilidad y Auditoria, de la Unidad de Ciencias
Empresariales de la Universidad de Machala (UTMACH), a partir de las ventajas que este reporta por enci-
ma del software propietario.
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La UTMACH esta conformada por cinco Unidades Académicas. Entre todas, la de ma-
yor nimero de estudiantes es la Unidad Académica de Ciencias Empresariales (UACE) vy, den-
tro de ella, la carrera de Contabilidad y Auditoria, el objeto de estudio de la investigacion.
La obtenciéon del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria precisa de cum-
plir un pensum de estudio de diez semestres. En sus cerca de 46 afos de vida institucio-
nal, la UACE ha logrado aglutinar un cuerpo de docentes calificado en diferentes disciplinas.

Como parte del rigor cientifico y académico que exige el perfil del egresado de la carrera de Contabilidad
y Auditoria, se halla la incorporacién de las tecnologias actuales, los valores éticos y morales.... Todo ello,
como parte de un modelo integrador que le permita desempenarse de la mejor manera en su futura vida
profesional. En la actualidad la UTMACH se encuentra acreditada por el Organo respectivo de Educacién
Superior ecuatoriano. En la actualidad, el abordaje y uso de las herramientas tecnologias informaticas en
el proceso de ensenanza-aprendizaje de la carrea de contabilidad impide una mayor difusiéon de aplica-
ciones y herramientas informaticas basadas, sobre todo, en software libre. El diagnéstico realizado previo
al presente articulo, hace que uno de sus objetivos sea concientizar a la comunidad pedagdgica acerca de
la importancia del aprovechamiento de software gratuito, con la misma calidad del software propietario.

Lugar en la educacion del software libre.

Los autores coinciden con Serrano & Narvaez, (2010) cuando afirman que la innovacién informatica va de
la mano de la interaccién informatica. Ello se aprecia en la cada vez mayor abundancia de software especia-
lizado en las diversas ramas del saber.

Los curriculos de las asignaturas al uso hoy dia en la universidad ecuatoriana poseen una flexibilidad tal que
les permite hacer uso de los mas diversos recursos didacticos. Todos incorporan el uso de las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacién (Tics). Por ende, es necesario, urgente diriamos, que los do-
centes dominen las caracteristicas esenciales de los software, y en particular de los conocidos como software
libres, free software o SL. Estos, que funcionan como un cddigo abierto, flexible y estandar que posibilita
con seguridad la utilizacion de programas basados en su realizacion, son hoy dia los mas recomendados por
los especialistas como recursos a tener siempre a la mano de docentes y estudiantes.

La importancia del software libre, tanto para los sujetos como para las sociedades, reside en su carac-
ter colaborativo y en cdmo inspira a la innovacion y el trabajo colectivo y colaborativo al permitir la in-
tegracion universal de especialistas. En la actualidad no se elaboran sistemas informaticos aislados. Lo
usual es la creacion de ambientes de intercambio recurrentes. Lo legal en ellos es la libertad de modi-
ficar y mejorar sus codigos, bajo la condicion de compartir los cambios realizados. Como consecuen-
cia, tanto los desarrolladores de software, como los usuarios resultan colaboradores y aceptantes sin
restricciones de las mejoras aportadas en cada caso. Este proceso de evolucion y desarrollo contribu-
ye al mejoramiento en gran escala de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s).

El proceso anterior se contrapone al software propietario. En este tltimo el usuario “consume” el producto tal
y como lo adquiere, sin derecho ni posibilidad de adecuacion alguna a otros fines o necesidades. No es dificil
comprender entonces como migraral SLresultaasuntodevitalimportancia, en especial en el ambito educativo.

Estudios realizados  develan cémo el SL paulatinamente es utilizado por un mayor nume-
ro de colectivos. (Garcia & Alonso de Magdaleno, 2014, pag. 100) Lo mas relevante es la incor-
poracion de instituciones académicas, regimenes publicos y empresas. Tanto es asi que se es-
pera que en poco tiempo su uso se generalice extendiéndose a millones de usuarios, en medio
de un conjunto de acciones liberadoras de los monopolios mundiales del software propietario.
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Una sistematizacion acerca de las acciones migratorias de software propietario a software li-
bre en Europa, revela como sus pioneros a paises como Finlandia, Alemania, Espafa y Francia. En
el caso de Ameérica Latina, los casos mas destacados son los de México, Brasil, Venezuela, Chi-
le y Argentina. En Asia, concretamente en China y la India, el uso del SL responde, en primer lu-
gar, a politicas de estado. En todos los casos, la investigacion y desarrollo de su empleo en la docen-
cia refleja resultados muy significativos (Sanchez Méndez, Barreras Lopez, & Macias Llanes, 2015).
Los resultados obtenidos en esos paises reafirman la importancia de que los docentes encargados de
impartir asignaturas de la especialidad de contabilidad investiguen sobre la existencia de software de
la especialidad, se entrenen en su uso y la empleen en sus clases como recurso didactico informatico.

Bases conceptuales del software libre

Un autor define al software como un conjunto de componentes1dgicos que permiten a una computadora fun-
cionar y al usuario realizar tareas como editar un texto, reproducir archivos de sonido, o navegar por inter-
net. La aparicion de nuevos software o aplicaciones facilita, entre otras cosas, la innovacion de ciertas prac-
ticas como el teletrabajo, la educacion a distancia o e-learning, o el dinero electrénico (Gaete, 2013, pag. 63).
Hablar de software libre implica la posibilidad de utilizar un programa de computadora sin costo.

A diferencia del software privativo licenciado o de pago, los usuarios de SL tienen la libertad de eje-
cutar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software si asi lo desean (Rodriguez Duefas, 2015).
El término original de software libre es free software, el cual supone “libertad”. La palabra free tie-
ne dualidad de significados. En primer lugar: libre. En segundo: gratuito. Sin embargo, no debe con-
fundirse. La caracteristica principal que describe o define el SL es la libertad, y no su costo en si.

La etiqueta de codigo abierto no implica que el software sea gratuito. Los desarrolladores pueden, y de he-
cho lo hacen, cobrar por el mismo. “Cddigo abierto” se refiere a la disponibilidad del cddigo fuente, lo que
permite cambiar el programa y adaptarlo a cada situacion especifica (Serna M. & Serna A., 2012, pag. 51).

De importancia es considerar el lapso de tiempo en que el SL ha ganado espacio entre usuarios infor-
maticos. Cada dia son mas quienes lo acogen como su plataforma. Ello contrasta con el hecho de que
poco tiempo atras esa modalidad de software era fortin de apasionados informaticos. Hoy dia muchos
son quienes han experimentado el uso de programas como son los navegadores web. Tal es el caso
de Opera y Firefox entre otros (Sala & Nufez Polcher, 2014). Las caracteristicas con que debe con-
tar un programa para ser catalogado como software libre, se resumen en, al menos, las libertades de:

«Ejecucion del programa para cualquier propdsito, no pago de licencia.

ePoder estudiar como funciona el programa, y hacer cambios en él para que su funcionamiento responda
a las necesidades concretas de quien lo aprovecha, acceso al codigo fuente.

«Redistribuir copias.

«Distribuir copias de las versiones rectificadas, de manera tal que los cambios y los progresos permanez-
can disponibles para toda la “comunidad”.

Ventajas del software libre utilizado en la educacion.

En las universidades se forman los profesionales que demanda la sociedad. El uso del SL en la labor del
docente y los estudiantes, desde el proceso aulico, tiene como fin lograr egresados con capacidad y posibi-
lidades reales de solucionar problemas profesionales crecientes en sus futuros desempefios labores.

En ocasiones, el docente opta por utilizar software propietarios, muy conocidos y sofisticados
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Contabilidad y Sistemas.

Sonmultipleslas definiciones existentesde Contabilidad. EneltrabajoseasumelabrindadaenlaobraLaCon-
tabilidad: su contenido proyectivo en el contexto de las predicciones. Para su autor la Contabilidad es técnica
mas representacion, lo cual esigual a decir una forma metodoldgica de hacerlas cosas para presentar unaima-
gendelarealidad. Comotécnica,seabreel caminodesuconcepcién comotecnologiasocial. Comorepresenta-
ciondelarealidad por medio de un sistema de signos, puede ser analizada como semidtica (Gil, 2012, pag. 63).

La rama contable estudia o permite establecer las variaciones del proceso contable, comparan-
do dos o mas periodos o ejercicios contables para que los mandos directivos tomen las mejo-
res decisiones. Vale apuntar que es necesario distinguir la aplicabilidad sostenida de una con-
tabilidad internacional, la cual, en el mundo de la informacién financiera, requiere no ser
igual sino enfocarse en la compatibilidad y aceptabilidad de las normativas contables vigentes.

La existencia de una comparacion de la informacién financiera, para la acostumbrada toma de decisiones,
se realiza siempre entre diferentes periodos de una misma empresa o sociedad. Lo mas interesante es
que esta se puede dar entre distintas empresas en los mismos periodos contables, aunque se localicen en
distintos lugares. A tenor de lo anterior es preciso puntualizar que el objetivo de una contabilidad inter-
nacional estriba en minimizar las diferencias en la manera o forma de presentacién (practicas contables)
en todas las partes del mundo para lograr los dos aspectos que son la compatibilidad y la comparabilidad.

El sistema de contabilidad constituye el conjunto de elementos o componentes que, al interactuar de forma
coordinada, proporciona informacién y control ttiles para la toma de decisiones gerenciales en una em-
presa. Tal sistema es parte, y opera, en el complejo compuesto de elementos que conforman a una organi-
zacién. Vale también apuntar como, de la misma manera en que las organizaciones cambian su estructura,
formas de relacién interna y externa y modos de operar, cambia el sistema de contabilidad. Ello responde
al hecho de que éste opera con la informacién y datos provenientes de todas las unidades que efectuan,
directa o indirectamente, todo tipo de transacciones financieras, y hacia las mismas debe proporcionar
informacion y control a la medida de sus necesidades y procesos de cambio (De Nobrega, 2011, pag. 47).

Sujetasalestablecimientodelosobjetivosacumplir,lascaracteristicascualitativasylosrequisitosdelsistemacon-
table,generalmente,nosonigualesentodoslossistemas. Caracteristicascualitativas talescomo comprensibili-
dad,relevancia,fiabilidad,comparabilidad,consistencia,etcétera,constituyenlasbasesdevalidezporelusoque
asegureelcumplimientodelanormayseautilparalosusuarios(DiazDuran,Gil, & VilchezOlivares,2010,pag.23).

Recursos didacticos informaticos y educacion superior. Importancia

Son una prioridad los aprendizajes de aprender y emprender. Para el desarrollo de una formacién integral
general profesional, los aprendizajes deben ser favorecidos en los procesos académicos e investigativos
mediante la indagacién y empleo de recursos informaticos que permitan la busqueda holistica, sistémica
y permanente del conocimiento. Ello se expresa en los objetivos, lineamientos, politicas y acciones del
Plan Nacional del Buen Vivir, los cuales devienen desafios contemporaneos de la formacién profesional.

El proceso pedagogico, sumido en la revolucion cientifico-técnica universal y globalizadora, se ve enriqueci-
do con el empleo correcto de los recursos didacticos informaticos. Tal empleo atraviesa varias fases. Estas se
hallan enlazadas en una estructurasistémica, iniciada con el proceso de seleccion. Ese proceso continda con el
disenioylaelaboraciéndelrecurso, en el caso queseaposible, y concluye con suutilizacion. Es precisamente di-
cho proceso el queleimprime el caracter cientifico al recurso yjustifica su presencia en el proceso pedagogico.
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La tecnologia informatica juega un papel central en el ambito educativo. El papel de la computadora como
instrumento de ayuda para la adquisiciéon de conocimientos en el aula, implica la utilizacién de un software
previamente elaborado. El éxito de su empleo dependera, entre otras cosas, de la factibilidad del software.

Como es conocido, el proceso de ensefianza-aprendizaje integra, de manera sistémica y eficien-
te, los componentes objetivo, contenido, métodos, formas organizativas y recursos didacticos para
la solucién de problemas sociales. Al proceso se integra la evaluacion del conocimiento adquirido.

El uso del software libre es una tendencia en la educacién hoy dia. El modelo educativo cam-
bia, cuando aparecen nuevas opciones en el entorno en el cual se desarrolla. Los recursos didacti-
cos informaticos revolucionan la practica educativa y exigen de un docente preparado para incorpo-
rarlos en clases, en aras de elevar la calidad y la calidez del proceso de ensefanza-aprendizaje. Un
grupo de plataformas favorece la gestion del aprendizaje en linea (e-learning). Entre ellas se hallan
Moodle, Blackboard, Webcity. Todas integran contenidos y actividades que favorecen la educacion.

La politica educacional debe tener en cuenta el uso y aplicaciéon del software libre por diferen-
tes razones una de ellas la econdmica, resulta de un ahorro considerable al liberarse de pagos de li-
cencias y sobre todo por la replicacion en ocasiones gratuitas de aplicaciones comunes de la es-
pecialidad de contabilidad, ademas de la independencia tecnoldgica para el disefio, desarrollo y
mantenimiento de los sistemas privativos y puede mantener el control total de los procesos. Es impor-
tante destacar que las inspecciones que se les realizan a estos tipos de software es por nimero consi-
derables de personas en comparacién con los propietarios, ya que ellos identifican el problema, lo re-
suelven y socializan las soluciones por ende estos programas gozan de confiabilidad y estabilidad.

Metodologia

En el proceso investigativo del presente articulo se emple6 una metodologia de investigacion accion-parti-
cipacion. En su enfoque dialéctico se aplicaron métodos de los niveles teéricos, empirico y estadistico-ma-
tematico. Su concepcidon permitié obtener los resultados de investigacion desde una sistematizacion de
experiencias de la practica. Como poblacion a estudiar se asumieron los estudiantes y docentes de tercer
afo de la carrera de Contabilidad y Auditoria. Para el desarrollo de la investigacion, y de acuerdo con su
objetivo se emplearon los siguientes métodos de investigacion:

Del nivel tedrico

Histdrico-légico: se utilizé en el andlisis histérico de las caracteristicas de los recursos didacticos infor-
maticos con software libre y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la carrera antes mencionada.
Analisis-sintesis, inductivo-deductivo y enfoque de sistema: empleado en el estudio y analisis in-
tegrador de las fuentes y datos empiricos recopilados sobre la integracion de los recursos didacti-
cos informaticos con software libre, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la carrera contable.

Del nivel empirico
Con la aplicaciéon de métodos y técnicas del nivel empirico -observacidn, analisis de documentos, entre-

vistas y encuestas-, se obtuvo informacion acerca del estado actual del uso del software libre como recurso
didactico informatico.
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Del nivel estadistico-matematico

Se empled el Hoja de Calculo: Cal programa de OpenOffice Linux para tabular resultados, reali-
zar tablas en hojas de célculos y facilitar la interpretacion de los datos obtenidos, en la sistemati-
zacion de experiencias del uso del software libre en asignaturas de la especialidad de contabilidad.

Poblacion y muestra

La poblacion de docentes y estudiantes ascendia a 35 y 75, respectivamente. La muestra asu-
mida para las encuestas se constituyo por veinte docentes y treinta estudiantes del tercer afo.

Lacarrera de Contabilidad y Auditoria dela Unidad de Ciencias Empresariales pertenecienteala UTMACH,
fue escenario paralaaplicacion de un grupo de encuestas. Estas tuvieron como eje los siguientes indicadores:

1. Conocimientos basicos de la utilizacion del computador como recurso didactico informatico en el aula
de clases de contabilidad y auditoria.

2. Contextualizacion de la utilizacion de Sistemas Operativos basados en Software Libre.

3. Establecimiento del ambiente de trabajo para conocer los paquetes ofimaticos mas populares y aquellos
basados en SL OpenOffice para incorporarlos como herramientas de trabajo y aprendizaje en clases.

4. Identificar las aplicaciones informaticas utilizadas popularmente que estan hechas sobre la base de SL.
5. Incorporar el SL como recursos didactico-informatico en los contenidos de las catedras que tienen rela-
cién con la rama contable.

Resultados

La totalidad de los docentes y estudiantes declaré trabajar con el computador en cla-
ses y lo consideré dutil como herramienta que debe estar presente en la imparti-
cion de las ciencias contables y como recurso didactico para potenciar el aprendizaje.

En cuanto a los sistemas operativos en que trabajan los docentes, el 80 %, 16 de ellos, declar6 emplear
el Windows. Dos, el 10 %, manifestaron preferencia por el Linux y otros dos por una version del propio
Linux: el Ubuntu. Casi idénticos resultados mostraron los estudiantes en sus respuestas. Asi, el 79 %, un
total de 24, prefiere Windows, y un 8 % y 13 %, 2 y 4 estudiantes, optan por el Linux y su version Ubuntu.

Lo anterior corrobora que en la rama contable son contados los docentes que han manipulado siste-
mas diferentes a Windows: Linux y Ubuntu reflejan una baja utilizacion. Por tanto el software propie-
tario es mas conocido por los docentes y el software libre es casi imperceptible. Los estudiantes tien-
den al mismo prospecto que sus docentes, la mayoria utiliza Windows en diferentes versiones y Linux
y Ubuntu lo vieron en los colegios donde habian aprendido sobre las clases de sistemas operativos.

El 60 % de docentes, 12 de ellos, manifiestan haber trabajado con el OpenOffice. Mientras, el 30
%, un total de 8, no ha trabajado. En el caso de los estudiantes, el 40 %, 12 de ellos, ha trabaja-
do, y un 50 %, 18, no lo han hecho. El trabajo con el OpenOffice se asocia con Ofimatica; un error
pues el primero es un SL, y el segundo a Windows. Ademads, desconocen otras clases de paque-
tes o software que se asemeje al OpenOffice. En el de los estudiantes debe apuntarse que no han rea-
lizado practicas en otros programas que no sean de la plataforma Microsoft. De ahi su alto porcenta-
je de desconocimiento de paquetes ofimaticos (Writer, Calc), basados en software libre de OpenOffice.

MAPA | Revista de Ciencias Sociales y Humanistica Volumen 01 | No 3 | abril-agosto, 2017

19



Acerca del conocimiento de la existencia de programas contables de alta calidad y gratuitos, el 30 % de los
docentes, 6 de ellos, manifiesta conocerlos. La interrogante, semi abierta, ofrece la posibilidad de que ex-
pliquen la existencia de herramientas utiles, dirigidas a las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES). Por
su parte, el 70 % de los docentes, 14 profesores, no conocen ninguno de ellos. Entre los estudiantes, el 27
%, 8 de ellos, dice conocer programas contables gratuitos. El restante 73 %, 22, desconoce de programas
contables gratuitos.

A partir de un listado de programas contables, tanto de Software Libre -Kmymoney, Odoo, Neogia, Do-
libarr-, como de software propietario ZERTO, POSCYE, ASINFO-, los encuestados debian seleccionar
aquellos que conocian. El 25 %, que significa 5 docentes, manifesté reconocer dos de esos softwares libres,
en especifico a Kmymoney, Neogia. A suvez, el 75 %, que representan 15 no reconocieron ninguno. Sin
embargo, los 20 docentes identificaron los softwares propietarios. Igual comportamiento tuvieron los 30
estudiantes: ninguno identific aquello programas pertenecientes a los Software Libre y todos si identifica-
ron los pertenecientes a los softwares propietarios

CONCLUSIONES
Al finalizar el estudio es posible concluir que:

1- Docentes y estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Machala
desconocen como trabajar con los softwares libres.

2- Los laboratorios de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Machala care-
cen de configuraciones e instalaciones de softwares libres en sus computadores. Tampoco cuentan con un
sistema operativo de softwares libres ni con OpenOffice. Solo tienen softwares propietarios, sin la debida
licencia.

3- Los softwares libres no estdn considerados como recursos didacticos informaticos, ni siquiera en los
contenidos de las catedras de Computacion Aplicada I y II, los cuales se imparten como componente tec-
noldgico en la carrera.

4- La biblioteca de la Unidad Académica de Ciencias Empresariales no atesora guias didacticas o manuales
que aborden temas basados en softwares libres.

5- La UTMACH mantiene un portal web. Sin embargo, el mismo carece de aula virtual y biblioteca digital,
entre otras aplicaciones basadas en softwares libres.

6- Es una limitacién que, mientras en el perfil del egresado se considera que este debe manejar todo el
campo tecnoldgico de la profesion contable, ello en la practica resulte imposible, toda vez que desconoce
plataformas y paquetes ofimaticos distintos a los softwares propietarios.

7- La situacion antes descrita habla de la necesidad de enfatizar en el cumplimiento del decreto 1014, sobre
la adopcioén de software libre en Ecuador.
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