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RESUMEN

Al revisar la Literatura especializada y producto del
desarrollo cientifico técnico se demuestra que sobre
la determinacion de necesidades de capacitacidon, no
existe un criterio uniforme al respecto, al denominar-
la como procedimiento, metodologia etc. Se limita a
la determinacion de necesidades de capacitacion, a
un método que se utiliza para comparar el contenido
ideal con el contenido real de un puesto de trabajo.
Se considera que el uso de la tecnologia educativa
que se expone implica la seleccion de las vias ade-
cuadas para resolver los problemas educacionales de
acuerdo al contexto en que estos se desarrollan. La
misma se considera una tecnologia ya que cualquiera
que sean los métodos y procedimientos utilizados, la
determinaciéon de problemas es un conjunto de fac-
tores que influyen en el hombre en su desempefio y la
vida. La vida demuestra que la determinacion de ne-
cesidades de capacitacion o DNA y otras, no obstante
de utilizar técnicas apropiadas adolecen de una base
tedrica sélida que la sustente, por lo que la mayoria
de las experiencias conocidas se pone de manifiesto
el practicismo, el facilismo y el esquematismo. Esto
ocurre porque se quiere ver la DNC como la forma
magica o receta que rapidamente va a resolver todos
los problemas y las necesidades existentes, sin lograr
una solida y amplia formacién tedrica que permita
realizar una investigacion diagndstica que de por re-
sultado la verdadera realidad y las relacione entre los
elementos del sistema.
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INTRODUCCION

ABSTRACT

When reviewing the specialized literature and
product of scientific and technical development, it
is shown that the determination of training needs,
there is no uniform criterion in this regard, by ca-
lling it as a procedure, methodology, etc. It is li-
mited to the determination of training needs, to a
method that is used to compare the ideal content
with the actual content of a job.

It is considered that the use of educational tech-
nology that is exposed involves the selection of
appropriate ways to solve educational problems
according to the context in which they are develo-
ped. The same is considered a technology because
whatever the methods and procedures used, the
determination of problems is a set of factors that
influence the man in his performance and life. Life
shows that the determination of training needs or
DNA and others, despite using appropriate tech-
niques suffer from a solid theoretical basis that su-
pports it, so that most of the known experiences
show practicality, ease and the schematism. This
happens because you want to see the DNC as the
magic form or recipe that will quickly solve all the
problems and existing needs, without achieving a
solid and extensive theoretical training that allows
a diagnostic investigation that results in the true
reality and relate among the elements of the sys-
tem.

Key Words: training, problem, technology

Usualmente se siente que existe un problema aun antes de definirlo. Se puede decir “Algo estd mal en ese
lugar”. Son, de un lado, sentimientos de insatisfaccion, frustraciones, tensiones y de los otros sentimientos

negativos que se llaman sintomas del problema.
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Se tiene un problema porque se sefiala que lo sucede no es tan bueno como lo que se espera y porque se
siente que existe una forma de pasar de la situaciéon presente al objetivo que se quiere. Pero para resolver
el problema hay que darle articulaciones, estructurarlo y encontrar una forma que paso a paso cierre la
brecha entre la situacion (Estado Real) y el objetivo (Estado Deseado).

Los problemas no surgen espontaneamente sino que es el resultado de un proceso historico por lo que debe
contemplarse siempre el proceso que le dio origen. Este analisis debe ser sin aislarlo, ni descontextualizarlo
del entorno natural y social. Esto es un aspecto esencial en la capacitacion y superacion de los Recursos
Humanos en general.

Es preciso la toma de conciencia de que, antes de planificar la capacitacion y superacion de los Recursos
Humanos se requiere de un verdadero estudio que permita la identificacion de los problemas y necesida-
des reales para conforma una estrategia que de respuesta a las carencias de estos recursos a partir del recla-
mo que en estos tiempos hace la Teoria de la Educaciéon Avanzada al proponerse como objeto “el proceso
de Mejoramiento Profesional Y Humano” se teniente al hombre como centro.

DESARROLLO

El Mejoramiento Profesional y Humano lleva implicito un cambio en las proyecciones y actuaciones del
hombre que se produce mediante el intercambio con otros hombres, en medida que es capaz de aportar
nuevas ideas y experiencias, nuevos conocimientos que se tienen como base de lo aprendido, por lo que el
desarrollo del individuo se condiciona al desarrollo con el resto de los individuos con el cual se comunica.
Por lo que el Mejoramiento profesional y Humano se asocia al perfeccionamiento de las capacidades pro-
fesionales e intelectuales que garanticen la profesionalidad de los sujetos y por ende un mejor desempenio.

Todo lo que hasta aqui se aborda es necesario tenerlo en cuenta al elaborar la Estrategia de capacitacion y
Superacién. La que contribuye a ese perfeccionamiento de capacidades profesionales e intelectuales de los
Recursos Laborales.

Como se plantea, nuestra propuesta tiene como sustento teérico — metodologico a la Educacion Avanzada,
esta nos proporciona leyes, principios, formas, tecnologias, instrumentos y estrategias que garantizan la
cientificidad de cualquier solucion.

A continuacidn se exponen una sintesis de la Tecnologia Educativa para la Determinacién de Problemas
Educativos, de Investigacion y de Organizacion.

Se considera el uso de la Tecnologia Educativa que se expone propicia la seleccion de las vias mas adecua-
das para resolver los problemas de acuerdo con el contexto donde estos se desarrollan, ya que cualquiera
que sean los métodos, procedimientos e instrumentos utilizado, se logra la identificacion y jerarquizacion
de un conjunto de problemas que influyen sobre el hombre en el desempeiio laboral y en la vida.

Una vez determinados este conjunto de problemas se puede clasificar en:

« Educativos: Son en efecto los problemas que en el orden del conocimiento las habilidades y las relaciones
humanas hay que resolver con acciones educativas, y corresponden a nuestra esfera resolver.
« Investigativos: Corresponden a tareas de desarrollo para buscar respuestas en la ciencia y en la tecnologia.
« Organizativos: Corresponde a la organizacion, la direccién u otro elemento del proceso productivo o de
servicio. El andlisis para la solucion de estos casos se realiza, en los niveles correspondientes.
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A continuacion se define algunos conceptos necesarios para la comprension del presente trabajo:

 Determinacion de problema: Proceso en el cual se identifican problemas para proponer soluciones anti-
cipadas a través de diferentes alternativas, clasificandolas y jerarquizandolas de acuerdo con su naturaleza.

o Problema: conflicto entre lo real y lo deseado. Los problemas pueden estar afectados por factores:
economicos, sociales, afectivos, y politicos del entorno. Resulta muy importante analizar el problema con
Enfoque Sistémico.

+ Enfoque sistémico: es un método a través del cual se pueden identificar fallas en cualquier parte del siste-
ma y determinar posibles alternativas de solucion ya que se tiene en cuenta no sélo la marcha del proceso,
sino los productos que se entregan o son susceptibles de ser entregados a la sociedad, asi como los resulta-
dos finales y el impacto social, es decir los efectos en y para la sociedad obteniendo como consecuencia la
determinacion de problemas educativos, de investigacion y de organizacion.

o Estrategia: es la via mediante la cual se organizan las acciones, de forma estructurada con posibilidades
de cambio, que den respuesta a las carencias detectadas y propicie el Mejoramiento Profesional y Humano.

« Capacitacion: proceso permanente, sistémico y planificado, basado en las necesidades actuales y pers-
pectivas de los individuos y las organizaciones, orientan a un cambio en los conocimientos, habilidades,
actitudes y capacidades del hombre para elevar la efectividad del trabajo y la eficiencia de la organizacion.

o Educacion avanzada: sistema educativo que centra la atencién en las fuerzas laborales y de la comuni-
dad, posterior al egreso de cualquier nivel de educacion con el propésito de producir conocimientos con
intencién creadora en funcién de las motivaciones, y en un contexto social determinado a fin de lograr la
satisfaccion personal, social y ecologico.

o Superacion: dirigida a los recursos laborales con el propésito de actualizar y perfeccionar desempefio
profesional actual y /o perspectivo, atender insuficiencias en la formacién, completar conocimientos y ha-
bilidades no adquiridas anteriormente y necesarias para el desempefo. Proceso que se desarrolla organiza-
damente, sistémico, generalmente no acredita para el desempeiio, solo certifica determinados contenidos.

« Superacion profesional: dirigida a graduados universitarios, con el propdsito de perfeccionar el desem-
pefio profesional y contribuir a la calidad del trabajo. Se organiza sistematicamente por las universidades y
algunas entidades autorizadas para la ejecucion, cooperadamente entre ambas. Certifican conocimientos,
y en ocasiones se ejecuta por recomendaciones de los empleados para ocupar puestos de trabajo. Utiliza
diversas formas. En general muy escolarizado, con frecuencias actividades practicas.

« Competencia laboral: conjunto de conocimiento tedricos, habilidades, destrezas, actitudes que son apli-
cados por el trabajador en el desempeifio de la ocupacion o cargo en correspondencia con el principio de la
idoneidad demostrada y los requerimientos técnicos, productivos y de servicios, asi como los de calidad,
que se le exigen para el adecuado desenvolvimiento de sus funciones.

 Matriz de competencia laboral: documento que contiene la descripciéon de las competencias laborales
inherentes a una ocupacion o cargo.

« Necesidad: obligacion, apuro, escasez, exigencias, situaciones conflictivas que surgen en parte o en todo
el sistema.

MAPA | Revista de Ciencias Sociales y Humanistica Volumen 06 | No 1| octubre-febrero, 2018

157



Sintesis del procedimiento de la tecnologia para la determinacién de problemas educativos, de investiga-
cién y de organizacién

1-Determinar el segmento de la realidad o campo de accién del objeto de estudio.
2-Determinar las partes del sistema.
3-Realizar la determinacion de problemas para cada parte del sistema, se estable un orden para acometer
la solucién de acuerdo a la recuperaciéon y magnitud del problema dentro del sistema.
3.1 Realizar el analisis de la matriz de competencia de ocupacién o cargo
3.2 Aplicacién de diferentes técnicas e instrumentos.

4. Delimitar el tipo de problema: . Educativo
. Investigativo
. Organizativo

5. Determinar las necesidades de capacitacion o de superacion para cada problema.
6. Establecer el plan de acciones y medidas para dar solucién a los problemas detectados.

7. En caso de presentarse problemas que se alejen de nuestra posibilidades, recomendar a niveles superio-
res sus posibles vias de solucion.

A continuacion se amplia el procedimiento antes expuesto en el cual se evidencia, varios momentos
que vinculan y entrelazan la anterior sintesis expuesta.

« Primer momento: Incluyen los aspectos 1, 2 y 3 de la sintesis

Estudio de documentos normativos, disposiciones y politica del organismo y las instituciones productivas
que caracterizan el segmento de la realidad.

Analisis ocupacional que nos permita caracterizar las funciones.

Valoraciéon de conocimientos, habilidades y valores de los actores del proceso.

Cuando se sabes una ocupacion determinada, se puede definir, que es lo que se va a ensefar para capacitar
o superar profesionalmente al personal. A priori, se puede definir una serie de contenidos, pero sdlo el
analisis ocupacional, nos permitird establecer las tendencias de necesidades, en beneficio del sistema.

Para esclarecernos en el andlisis ocupacional, se utilizan métodos y técnicas para registrar finalmente la
informacién siguiente:

o Actividades que realizan los trabajadores.

« Relaciones interpersonales.

« Habilidades y conocimientos requeridos.

« Funciones y rendimiento.

« Segundo momento: agrupa los aspectos 4 y 5 de la sintesis expuesta.

Se dard analisis a los instrumentos realizados para el levantamiento de la Oferta y la Demanda.

Se clasificaran los problemas del tipo educativo, investigativos, y de organizacion del trabajo, para asi jerar-
quizarlos de mayor a menor complejidad y poder dar respuesta segtin el nivel que corresponda y establecer
el plan de accidn de capacitacion o superacion profesional en dependencia del nivel que presente el hombre
con el que se trabaja.
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o Tercer momento: se agrupan los aspectos 6 y 7 de la sintesis expuesta.

Se realiza el plan de capacitacion o superacion profesional en dependencia de las necesidades del hombre
y las necesidades de la entidad a la cual pertenece, se utiliza como apoyo las diferentes formas de capa-
citacion y superacion profesional que existen y de las cuales se hace referencias, algunas de ellas en este
material.

CONCLUSIONES

En ocasiones, este analisis ocupacional, ofrece la necesidad de un gran aprendizaje total de las funciones, por eso,
debe explicitarse o describirse las tareas que se deben desarrollar, clasificarlas, diferenciar las basicas o esenciales de
otros que correspondan a un nivel de mayor complejidad.

Otras vias de realizar el estudio del analisis ocupacional es la utilizacion de diferentes técnicas, instrumentos, obser-
vacion etc., los cuales se presentan como anexo en este material.

Se expone como anexos un conjunto de instrumentos y explicaciones que te permitiran de forma inmediata la apli-
cacion de este material.

Como parte de la preparacion del capacitador se instrumenta otras acciones para contribuir a mejorar el desempefio
y otros materiales de estudio y trabajo, con este mismo estilo, que se piensa sean de satisfaccion personal y de utilidad.
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