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RESUMEN

El &mbito de estudio de este articulo es la Gestion
Administrativa, enfocado en la cultura organizacional y
se desarroll6 con el objetivo de determinar los estilos de
liderazgo de las InstitucionesEducativas de la Parroquia
Anconcito provincia de Santa Elena del Ecuador segin
las necesidades institucionales y en concordancia con
laspoliticas y directrices del Ministerio de Educacion. En
la actualidad, la Gestion Administrativa como
dimensién del Sector Educativo se orienta hacia el logro
de los objetivos; por tal motivo, como parte de la
Gestion Publica, se le exige el empleo de herramientas
y métodos que optimicen su eficiencia y eficacia para el
mejoramiento de la Educacion y el sostenimiento de los
servicios con calidad y calidez. La aplicacién de una
correcta administracién debe estar basada en los
elementos que la integran de unaforma sistémica y
homogénea, de manera que contribuyan a lograr los
estandares educativos institucionales, por lo que,
segun el caso de estudio, se obtienen diferentes estilos
como herramienta de inteligencia emocional,
autoconocimiento e impacto en la gestién. El tipo de
investigacion fue exploratoria con un disefio de campo,
transversal y contemporaneo, en el cual, se analizaron
las percepciones de los Directivos de la Parroquia
Anconcito a través de una encuesta aplicada en formato
digital, respetando el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad frente a la pandemia del Covidl9;
ademas, se realiza una contribuciéon respecto a la
tematica de liderazgo en el ambiente laboral y sus
efectos en la administracién, permitiendo la mejora
continua de los procesos educativos a partir de una
detallada revisién y constante perfeccionamiento, asi
como, un aporte practico que le permite a la entidad
lograr convertir la gestién en un estandar organizativo,
en funcion de lograr los resultados deseados y
convirtiéndola en una institucién de excelencia.

Palabras clave: administracion, educacién, gestion,
liderazgo
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ABSTRACT

The scope of study of this article is Administrative
Management, focused on the organizational culture and
was developed with the aim of determining the
leadership styles of the Educational Institutions of the
Anconcito Parish according to the institutional needs
and in accordance with the policies and guidelines of
the Ministry of Education. At present, Administrative
Management as a dimension of the EducationalSector
is oriented towards the achievement of objectives; For
this reason, as part of Public Management,it is required
to use tools and methods that optimize its efficiency and
effectiveness for the improvementof Education and the
maintenance of services with quality and warmth. The
application of a correct administration must be based on
the elements that integrate it in a systemic and
homogeneous way, so thatthey contribute to achieving
institutional educational standards, so that, according to
the case study, different styles are obtained as a tool for
emotional intelligence, self-knowledge and impact on
management. The type of research was exploratory
with a field, transversal and contemporary design, in
which the perceptions of the Directors of the Anconcito
Parish were analyzed through a survey applied indigital
format, respecting compliance with biosecurity
measures against the Covid19 pandemic; In addition, a
contribution is made regarding the subject of leadership
in the work environment and its effects on the
administration, allowing the continuous improvement of
educational processes from a detailed review and
constant improvement, as well as a practical
contribution that allows the entity will be able toturn
management into an organizational standard, in order
to achieve the desired results and making it aninsttution
of excellence.

Keywords: administration, education, management,
leadership

En este articulo se analiza como intervienen los diversos tipos de liderazgo en las
instituciones educativas. El area administrativa y el liderazgo, son temas que deben
explorarse mas a fondo para obtener diferentes Opticas relacionadas con el entorno,
nivel académico, la organizacion, entre otros. La administracion educativa es un factor
determinante que esta relacionado con el tipo de liderazgo, da una visiébn amplia e

interpretativa de como influye el rol del directivo dentro de la institucion educativa.
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Respecto a este tema Maya, Aldana e Isea (2019) sostienen que:

El lider directivo educativo debe poseer una serie de rasgos para poder
desempefiar un buen papel, debe ser motivador, guia y mediador en
situaciones, conflictos, dentro del centro escolar,sbusca la satisfaccion de los
empleados y el bienestar de la misma. En tal sentido, el liderazgodel director
juega un papel importante en la direccion de la organizacién educativa, lo
cual permite generar una vinculacion entre el liderazgo y la calidad de los
procesos desarrollados enla institucion, como en la satisfaccion de los

profesores y toda la comunidad escolar.

En otras palabras, un buen lider es una persona segura de si mismo, empatico,
capaz de controlar los pensamientos y emociones para influenciar de forma positiva
a €l equipo de trabajo, a través de la motivacion y el optimismo. El lider se hace a
si mismo con esfuerzo permanente por mejorar y mantener un ambiente agradable.
El ejercicio del liderazgo en las instituciones educativas recae en losdirectivos, y la
forma de aplicarlo, son claves para el desarrollo de una educacion de calidad y

calidez.

El estudio sobre Estilos de liderazgo en la Gestion Administrativa de las Instituciones
Educativasde la Parroquia Anconcito determina el tipo de liderazgo que ejercen los
directivos; esto, constituyeun elemento primordial y fundamental para que exista un
buen desarrollo de los procesos educativos. Estd demostrado, por investigaciones
anteriores que la calidad de la gestibn administrativa se relaciona de manera
significativa con el desempefio de la Comunidad Educativa en el proceso de
ensefianza aprendizaje, se logra que la institucion sea reconocida por la excelencia

instructiva que desarrolla en beneficio de la sociedad.

DESARROLLO
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Gestion Educativa

La Gestion Educativa involucra lo referente a la administracion, control, cultura
organizacional y planificacion para el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, se busca la forma, la excelencia que sera medida, a través de los
resultados en la gestién de los recursos materiales, elementos pedagogicos y
administrativos; por tanto, se tendr4 una educacion Optima cuando todos los
procesos tedricos-practicos se atiendan de manera equilibrada, las demandas en el

sector educativo.

Se reafirma lo anterior, Pacheco (2015) manifiesta:

La gestidn se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales de
una organizacion para resolver alguna situacidon o para alcanzar un fin
determinado. Se define como el conjunto de acciones integradas para el
logro de un objetivo a cierto plazo; es la accion principal de la administracion
y eslabon intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se

pretenden alcanzar.

A patrtir de esta referencia, Molano (2016) establece apreciaciones entorno a la

gestion educativa y el impacto en el ambito educativo:

La gestion educativa se consolida, bajo dispositivos de cambio, integracion,
participacion, direccion, organizacion y una evaluacion de retroalimentacion
permanente, estos se desarrollanen la medida que se requiera mejorar o
llevar a cabo algo dentro del contexto educativo, de modo que deben existir
necesidades dentro del entorno que demanden atencion, una planeaciony ser
gestionadas en plazos razonables y encaminadas hacia metas precisas y con
miras hacia el desarrollo tanto de la institucion como de las personas que alli
se desempefian. Por esta razén, las instituciones, en este caso de educacion,
no solo deben gestionar procesos coherentes con un contexto y la realidad

social, educativa y politica que se devela en la sociedad actual, sino que se
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ven en frente de dispositivos cambiantes y nuevos desafios, que traen
consigo nuevas formas de organizacion y direccion de todo proceso
educativo, esto exige que la gestién educativa sirva para orientar el trabajo y
las acciones que alli circulan, se tiene presente la dinamica social, que se
dirija siempre al objetivo primario de la gestion: el mejoramiento y el avance

hacia la calidad de la educacion.

Se considera lo expresado por los autores, la gestion educativa es un
proceso, una intervencion y la prevision de acciones concebidas como un
conjunto de mecanismos de control que aseguran y garantizan la puesta en
marcha de los niveles educativos con calidad y calidez, ésta, debe ser
orientadade manera democratica, sin prepotencia, ni autoritarismo; basada
en el respeto, didlogo, correccion adecuada y oportuna; se aplican métodos
y estrategias que coadyuven al enriguecimiento de las relaciones

interpersonales a fin de dar cumplimiento a los proyectos educativos.

En otras palabras, para que una institucion sea de calidad debe existir el
apoyo mancomunado entre el personal del centro escolar (coordinadores,
docentes, secretarias, obreros, estudiantes, padres y representantes) y la
comunidad en general, es el director el impulsador, motivadore interesado
porque las metas se cumplan. En este sentido, el director de la organizacion
educativa, se constituye en un elemento primordial para el buen desarrollo
de los procesos educativos, debido que la calidad de su gestion puede
determinar el nivel de desempefio de la comunidad escolar en general.

(Maya, Zavala y Arguelles, 2019).

Se da continuidad a este precepto, las instituciones educativas, se cumplie el rol,
para lo cual han sido creadas, tienen un guia o jefe, que de ejercer un liderazgo
responsable, carismatico, democratico y respetuoso de las ideas de los miembros
del equipo; contribuye a mejorar la calidad de la educacion,con la cual, se forman a
los futuros ciudadanos; es aqui, que puede afirmarse con certeza que el liderazgo
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cumple un papel preponderante en la calidad de la educacion que se imparte, se
influye de forma positiva en las motivaciones y capacidades pedagdgicas de los
Docentes. En este sentido, los Directivos necesitan de constante actualizacién y
capacitacion para asumir estos desafios dentro de laComunidad Educativa. El
Estado, a través de los organismos competentes deberia capacitarlos an
periodicidad, no solo en cursos de profesionalizacién e innovacién, sino en
relaciones humanas, conel sano propdsito de que exista mejor comunicacion,
resultados positivos de las actividades extracurriculares del personal docente y
estudiantes, amplitud de dialogo para solucionar inconvenientes y sobre todo,

excelencia académica.

Liderazgo Educativo

En épocas pasadas, al mencionar la palabra lider, se trataba de aquella persona
que dirigia, guiaba y controlaba en cualquier &mbito y eso, constituia una realidad
muy particular, en lo referente a la Educacion; quien estaba al frente, se le debia
proporcionar todo el respeto posible, las palabras eran consideradas 6rdenes, nadie
cuestionaba nada, mas bien, aplaudian dichas decisiones; con el paso del tiempo,
esta concepcion ha ido cambiando y una persona que ejerce un buen liderazgo
educativo, poneen practica varias caracteristicas que lo diferencian de los demas,

no por la prepotencia, sino por el rolde mediador.

Como afirman Gvirtz, S., Zacarias, |., y Abregu, V. (2011), a partir del siglo XXI
la concepcionde escuela cambié y requirié de nuevas formas de liderazgo
relacionado no sélo a una personasino a un equipo de trabajo, donde el
directivo brinda apoyo y ofrece la orientacion requerida para fortalecer la
participacién colectiva. En tal sentido, la gestion directiva demanda préacticas
de liderazgo con el fin de establecer una direccion hacia los objetivos
propuestos y convocar alos actores a emprender mejoras y transformaciones

institucionales. Asi mismo, liderar es un desafio que implica no sélo
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comunicar, acompafar y motivar sino también concretar, educar ypromover

el trabajo colaborativo para la construccion de una buena escuela.

El lider educativo influye de forma directa en estudiantes, docentes, administrativos;
en general,en la Comunidad Educativa con el Unico fin de lograr los objetivos de la
institucion fundamentados en la filosofia y se contribuye a generar un valor
diferenciador en la oferta educativa que ofrece; por tanto, el rol, no es solo

transformador, sino integrador.

En este sentido, Garcia (2018) se refiere al rol del Directivo como lider y expresa:

La posicién del director constituye un factor esencial que se enfrenta a una
serie de retos, debidoa que en los ultimos afios ha cambiado la visién de lo
gue las escuelas deben lograr, puesto quelos paises necesitan desarrollar
nuevas formas de liderazgo escolar para mejorar los actuales vy futuros

contextos educativos.

Adicional, se coincide con el autor, la capacidad de vision, producir innovacion y
cambios significativos con iguales 0 menos recursos en la institucion desde la Optica
de mejora continua, lo proyecta hacia una gestion de calidad; se optimiza, motiva y
se es empatico para alcanzar las metas de manera eficiente sin descuidar la
satisfaccion, relaciones humanas, estructura, procedimientos, entre otros. Cada
lider, se maneja de forma equitativa las emociones atendera las expectativas
relacionadas con todas las interrogantes de docentes, estudiantes y Comunidad
Educativa,es decir, buscara por todos los medios posibles, los resultados deseados

en bien de la Institucion.

A consideracion de Garcia, Gento Palomares y Gonzalez (2012), las dimensiones

de un lider, se pueden concebir de la siguiente manera:

v' Dimensidn carismatica: ser atrayente: provoca la cercania del resto del
equipo.
v' Dimensi6on emocional: mostrar una actitud positiva, se defiende la dignidad
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de todo el grupo.

v' Dimension anticipadora: tener la capacidad de anticipar estrategias en
funcion de laprevencion de problemas

v' Dimensidn profesional: debe impulsar a la institucién hacia el logro de
metas y objetivoseducativos.

v' Dimension participativa: debe estimular la participacion del grupo en la
toma de decisiones.

v' Dimensidn cultural: promover el perfil cultural de la institucion.

v' Dimension formativa: el lider educativo debe propiciar la formacién y
profesionalizacion del brupo.

v/ Dimension administrativa: cumplir con las rutinas administrativas y con

las actividades detipo burocraticas.

Se considera todo lo abordado en este apartado, es meritorio resaltar que el tipo de
liderazgo antes delsiglo XXI se centraba en una sola persona, pero esto, se vio
como un autoritarismo; por lo que, en la actualidad, se evidencia un cambio en la
concepcion y aplicacién del liderazgo, evidenciandose una mayor apertura,
flexibilidad, dinamismo y rol participativo, lo cual, demuestra mayor consolidacion
entre el directivo y el equipo de trabajo, aunque, se corre el riesgo de que el lider se
vuelva paternalistao en otro caso, flexible y cada quien tome iniciativa propia ante
diversas realidades; por tanto, se puede concluir que para ejercer un excelente

liderazgo, es necesario alternar en, ambas dimensiones.

Estilos de Liderazgo

Los estilos de liderazgo incluyen la forma en que se relacionan los lideres dentro y
fuera de una organizacion; ademas, toma en cuenta la manera en que se proyectan
y evallan hacia si mismos en cuanto al accionar en un entorno especifico y va muy

relacionado, con el éxito y el fracaso en materiade resultados.
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-
De acuerdo a lo manifestado por Collante & Flores (2018):

Existe una extensa variedad de estilos de liderazgo que influyen en la forma
de ejercer del lideren la organizacién. Cada uno de ellos aporta en las
organizaciones ciertas limitaciones o facultades que dependeran de las

caracteristicas particulares de cada uno de ellos. (p.185).

Segun Hernandez (2020) se cita a Kielson (2012), Robbins y Coulter (2013), Lussier y
Achua (2016), Hughes (2015), Grotberg (1995), Goleman, Boyatzis y McKee (2010),
Greenleaf (1970), Bennis (2014)describen los siguientes tipos de liderazgos:

Liderazgo de apoyo: esta enfocado en el empleado que da autoridad a los
seguidores para quetomen decisiones y ejerzan control sobre su trabajo
(Kielson, 2012).

Liderazgo autocrético: corresponde al lider que impone los métodos de
trabajo, toma decisiones por él mismo y limita la participacion de los
seguidores (Robbins y Coulter, 2013).Liderazgo carismatico: es el que
tiene dos vertientes, el carismatico personalizado que es el que persigue
objetivos impulsados por el lider y promueve entre los seguidores obediencia,
dependencia y sumisién. Mientras que el carismatico socializado que
persigue objetivosimpulsados por la organizacion y promueve la delegacion,
el crecimiento personal y laparticipacion igualitaria de los seguidores (Lussier
y Achua, 2016).

Liderazgo centrado en el trabajo: se enfatiza en los objetivos y en las
facilidades laborales, Hughes, (2015), describe el éxito del mismo como uno
gue depende del grado de responsabilidad que asume el lider para hacer que

el trabajo se lleve a cabo.

Liderazgo centrado en los empleados: demanda cierto grado de
concentracion del lider en la satisfaccion de las necesidades de los

empleados y al mismo tiempo fomenta las relaciones entre ellos.
109
Yarisbel Cecilia Campo Sese
Lucy Karina Yulan Gémez
Jorge Alberto Cortez Salazar



~
[aa?

LY
ARE

MAPA > http://revistamapa.org/index.php/es
Revista de Ciencias Sociales y Humanisticas ISSN: 2602-8441

En el liderazgo democratico: de acuerdo con Robbins y Coulter (2013), es
el lider quien involucra a los seguidores en la toma de decisiones, delega
autoridad, motiva la participacién para definir los métodos a utilizar en el

trabajo y utiliza la retroalimentacion.

Liderazgo laissez faire: segun Robbins y Coulter (2013), corresponde al
lider que concede una libertad total para tomar decisiones y llevar a cabo el

trabajo en la forma en que ellos estiman mas conveniente.

Liderazgo compartido y delegativo: Hughes (2015) lo define como el
liderazgo compartido y delegativo tiene su raiz en el democratico, ya que el
grupo define sus propias tareas, se comparten trabajo y se delegan

funciones.

Liderazgo resiliente: segun Grotberg (1995), el lider tiene capacidad de
hacerle frente a la viday sus adversidades, superar y ser transformado de
forma positiva. Este lider identifica fortalezas enla organizacion para llevarlos

al éxito.

Liderazgo resonante: Goleman, Boyatzis y McKee (2010) exponen que este
liderazgo se conecta con los sentimientos de las personas y los encamina en

una direccién de emociones positiva.

Liderazgo de servicio: Greenleaf (1970) lo define como el liderazgo
centrado en los comportamientos. Es un liderazgo ético que busca el servicio

a los integrantes de la organizacion.

Liderazgo transaccional: Lussier y Achua (2016) describe este liderazgo
como uno que buscamantener la estabilidad en lugar de promover el cambio

en una organizacion.

Liderazgo transformacional: segun Bennis (2014) el liderazgo

transformacional es la capacidad de los lideres de transformar una visién en
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realidad. Este lider tiene la capacidad deinfluir en un grupo de personas y

lograr que trabajen con entusiasmo.

Se toma en consideracion lo expuesto por los autores y se consideran las
caracteristicas por cada estilode liderazgo, se puede concluir que es necesario
saber ejercerlos en cada circunstancia concreta para tener éxito en la direccién de
equipos de trabajo; por tanto, una alternativa viable es realizar estudios de

percepcion para modificar o fortalecer ciertas conductas de los lideres.

Adicional, referente a los tipos de liderazgo, éstos, son utiles para el fiel cumplimiento
de los objetivostrazados en cualquier empresa o institucion, contribuyen a elevar
resultados mas eficientes, siempre y cuando el LIDER los asuma con
responsabilidad, interprete e interiorice y sobre todo, se convierta enejemplo a
seqguir para el equipo de trabajo; en el plano educativo, un buen lider, debe ejercer
la autoridad, sin llegar a la prepotencia, proporcionar herramientas e ideas para que
se tomen las decisiones mas acertadas; no limitar los aportes y proyecciones
innovadoras que puedan surgir de los actores de la Comunidad Educativa; aplicar
habilidades socioemocionales, trabajar con las fortalezas para controlar las
debilidades; promover el cambio y no quedarse en el continuismo y sobre todo,

fomentar el entusiasmo hacia el bienestar comun.

METODOLOGIA

La realizacién de esta investigacion surge en la Parroquia Anconcito, Cantén
Salinas en la Provincia de Santa Elena, mediante la necesidad de conocer los
estilos de liderazgo que prevalecen en las Instituciones Educativas y sobre la base
de los pilares de la Gestion Administrativa. Este estudio, se ejecutd como una
investigacion cualitativa con un enfoque critico social para reflejar la realidad
referente al Liderazgo y constituir un punto de partida en la restructuracion de
perspectivas, estilos, procesos y procedimientos de los gestores administrativos en
las Unidades Educativas; por tanto, se consideré favorable el desarrollo de una
fundamentacién tedrica enmarcada en el problema y el objetoinvestigativo, sobre la
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necesidad de vincular los resultados obtenidos con la gestion, de manera que
permitiese proporcionar una informacion eficiente y conducente hacia las fortalezas

y debilidades de cada estilo de liderazgo.

Se llevé a cabo un estudio exploratorio de las practicas de los lideres educativos
gue respaldd la repercusion de la administracion en la generacién de valor educativo
publico y se consideran las basesde la gestibn administrativa. Se abogd por la
investigacion documental, mediante la revision de referencias bibliograficas de
autores que anteceden estudios sobre liderazgo y gestién; asi como, manuales,
lineamientos, estandares e instructivos que sustentan los procesos institucionales
actuales, acordes al sector educativo. Para el disefio se realiz6 un analisis de los
componentes administrativos involucrados hasta obtener un diagnostico
institucional mediante la aplicacion de una encuesta; y en vista de la emergencia
sanitaria en la que nos encontramos a nivel mundial, asi como, el Plan “Aprendamos
Juntos en Casa” del Ministerio de Educacion, el cual, nos mantiene en la modalidad
de Teletrabajo desde nuestros hogares; se procedié a elaborar el formulario en la
herramienta de Office 365 — Microsoft Forms en formato online y con escala de
Likert, el cual, se envid a los directivos para la colaboracion.

Luego de recopilar la informacion, se clasific6 y organiz6 para una mejor
comprension y analisis de los resultados, se agrupa en una tabla estadistica que
permitié la tabulacion y visualizacion enforma de graficos a partir de los porcentajes
alcanzados y relacionados con las teorias objeto de la investigacion. Para el analisis
e interpretacion se consideraron aspectos de incidencia en la gestion administrativa
actual. Durante el estudio se aplicaron estrategias investigativas de razonamiento
l6gico de induccion y deduccién de manera que dio inicio con observaciones
individuales sobre la gestion administrativa para el planteamiento de
generalizaciones o estandarizaciones en materia de liderazgo y la vinculacién con
la situacion problematica. Al tratarse de un estudio enfocado a la Parroquia
Anconcito se aplicé a toda la poblacion; por tanto, comprende a todos los Directivos
de las Unidades Educativas, como sujetos de investigacion.
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Para finalizar, se contemplé la técnica de encuesta y aplicacion de un cuestionario
con el fin de obtener informacién sobre las diversas teméticas relacionadas con el
liderazgo educativo, los cuales, aportaroncon criterios relevantes y manifestaron la
necesidad de contar con estilos que respondiesen a las exigencias actuales;

medicion y control de la gestion administrativa.

RESULTADOS

@ Manos de un anc 0
® 1-2ad0s 1

® 2-2ah0:

~

@ Masdedahos 1

4
e

Figura 1: Tiempo de experiencia como directivo

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion
Elaborado por: Autoria propia

En referencia a los afios de experiencia como Directivos, los resultados que se
reflejan segun las escalaspropuestas son: Menos de un afio 0%, 1- 2 afios 25%; 2-
4 afos 50% y Mas de 4 afios 25%.

El 75% de los Directivos refleja poseer cierta experiencia, lo cual, implica que tienen
conocimientos y habilidades desarrolladas en materia de gestion educativa y
administrativa; mientras que un 25% se encuentra en un periodo de transicion y
aprendizaje; aqui se manifiesta la relacion: “mientras mayor experiencia se

adquiera, mayor sera la oportunidad de liderar adecuadamente los procesos

educativos”
3

@ Persona capaz de incentivat 3

@ Persona que tene ia capacida 0 2

@ Persona que actla como guia o

@ PFersona que tiene desarrollad o

@ Ninguna de las anteriores o !

@ Todas las anteriores 1 .
0

Figura 2: ;Cual consideras se ajusta mas a la definicion de un lider?
Fuente: Datos obtenidos de la investigacion
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Elaborado por: Autoria propia

Respecto a la definicion sobre lider, los Directivos se manifestaron de la siguiente
manera: Persona capaz de incentivar, motivar y ejercer influencia en el
comportamiento o0 modo de pensar del equipocon el propésito de trabajar por un
bien comun 75%; Persona que tiene la capacidad de conectar con los demas, la
capacidad de ponerse en el lugar del otro 0%; Persona que actlia como guia o jefe
de un grupo 0%; Persona que tiene desarrollada su inteligencia intrapersonal 0%;

Ninguna de las anteriores 0% y Todas las anteriores 25%

Coincide el 75% de los encuestados, en que un buen lider es aquel que con buenas
relaciones humanas, excelente comunicacion, buen manejo de las emociones y
hasta cierto punto, buen sentido del humor; motiva cada accién del equipo, lo que

refleja, que los Directivos reconocen, el impacto que un lider, genera entre quienes

. Capacidad de comunicarse

L
@ meligencia emocional o
@ Copacided de emtablecer mets 3
@ Capscianad os planescion ) é
@ Conoce sus fortalezas y las ap 3
@ Crece y hace crecer a su equipo 2 1
@ Tene carismna o
@ Es Innovedor y responsatile 2

o
8 Todss las anteriores 1

Figura3: Selecciona las caracteristicas personales que d. posee como directivo

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion

Elaborado por: Autoria propia

En cuanto a las caracteristicas personales, los Directores reflejaron lo siguiente:
Capacidad de comunicarse 50%; Inteligencia emocional 0%; Capacidad de

establecer metas y objetivos 75%; Capacidad de planeacion 0%; Conoce sus
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fortalezas y las aprovecha al maximo 75%; Crece y hace crecer al equipo 50%;

Tiene carisma 0%; Es Innovador y responsable 50% y Todas las anteriores 25%

Pese a que se pone de manifiesto una capacidad adecuada para comunicarse con
los Docentes, un 75% considera que la inteligencia emocional no es una
caracteristica adquirida para ejercer un buen liderazgo, lo que denota, falta de bases
en la capacidad de reconocer los propios sentimientos y los delos demas; esto,
puede implicar conflictos en la relacion cotidiana con el equipo educativo, asi como,

la falta de carisma, reflejada en los resultados (75%).

Por otro lado, la capacidad de planeacion va relacionada con uno de los principales
elementos dentro de la gestion administrativa que lo constituye, el componente de
Organizacion Institucional, sin embargo, solo el 25% de los encuestados la
incorpora, al conjunto de caracteristicas personales, puede ser un elemento

potencial, para alcanzar los objetivos institucionales.

.,
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Figura 4: Habilidades como lider

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion
Elaborado por: Autoria propia

Referente a las habilidades que consideran, le identifican o definen como lider, las
opiniones varian acorde al siguiente detalle: Fijacion de metas personales 75%
Siempre y 25% Casi siempre, Competente y proactivo en el trabajo 100%
(Siempre), Autoformacion 50 % Siempre y 50 % Casisiempre, Responsabilidad

ante las decisiones 100% (Siempre); Represento un ejemplo paralos demés 25
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% Siempre y 75 % Casi siempre; Promuevo los principios morales y

convicciones 100%(Siempre)

Se evidencia que poseen un amplio espectro de lo que representan las habilidades
en elliderazgo y el alcance de las capacidades y facultades para llevar hacia adelante
a un equipo de trabajo,por lo que, se encuentran en condiciones de determinar o
reconocer las fortalezas, debilidades, estilosy caracteristicas; sin embargo, es
importante destacar que solo el 50% reconoce la autoformacion comohabilidad, es
un elemento esencial en la gestion administrativa, ya que, estd enmarcado en el
componente de desarrollo profesional dentro de la dimensién administrativa,
constituye una actividadformativa que eleva la calidad de los procesos educativos
bajo la guia, mejora el trabajo cooperativo, propicia el intercambio de experiencia

con el equipo docente e influye en la autoestima como Directivo.

Por otro lado, el 75% considera que no representa siempre, un ejemplo para los
demas; si hablamos de gestion administrativa y liderazgo, constituye una
problematica que precisa de analisis e intervencion inmediata; como Directivo, ser
un ejemplo para el equipo, denota una referencia en valores, habilidades, virtudes
y acciones para la Comunidad Educativa. La admiracion, constituye uno de los

principios basicos para el desarrollo de todo proceso.
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Figura 5: Analice las siguientes afirmaciones y determine cual se ajusta al perfil segun la escala.

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion
Elaborado por: Autoria propia

Los aspectos relacionados con los estilos de liderazgo, proyectaron los siguientes
resultados: Se rige por los propios argumentos e impone el cumplimiento de
ordenes 50 % A veces y 50% Casi Nunca ;Se basa en el poder para persuadir la
realizacion de las actividades y no considera la opinién de los subordinados 100%
Nunca; Es participativo con un alto sentido de responsabilidad y compromiso social
75% Siempre y 25% Casi siempre; Consultivo, orientador y respetuoso con el trato
hacia los demas 100% Siempre; Delega la responsabilidad a otras personas 25%
Siempre, 25% Casi siempre, 25% A veces y 25% Casi nunca; Proporciona los
materiales necesarios y permite que hagan el trabajocomo consideren conveniente
25% Siempre, 50 % Casi siempre y 25% A veces; Carisma, inspiraciény busqueda
del interés en la mejora continua 75% Siempre, 25% Casi siempre; Anima y motiva
haciala consecucion de los objetivos previstos 100% Siempre; Destaca por saber
como guiar o impulsar mediante la especificacion y orientacion 25% Siempre, 75%
Casi siempre y el caracter disciplinado para influir en los compromisos de la

Comunidad Educativa 50% Siempre, 50 % Casi siempre.
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Se refleja de forma discreta que no siempre se lleva a cabo una conciliacion con el
equipo docente; evidenciandose un matiz del estilo autocratico que por ocasiones,
tiende a ceder el control individual al lider sobre todas las decisiones, aungue no
ejercen la persuasion y consideran la opinion del resto. Por otro lado, pese a que
se consideran participativos, tienden por momentos a delegar la responsabilidad,
se deja la iniciativa a los subordinados, caracteristica propia de un estilo Laissez-
faire. Por altimo, se evidencian dificultades con la adecuada supervision, se toman
en cuenta que el 75% permite que hagan el trabajo como consideren oportuno,

cuando lo ideal seria, proporcionar los insumos y la guia.

@ Trata de asumir una postura n 0
Promueve 13 union de a Com 1
reents mantenerse equilibead 0

mpone su critenio y anula las 0

ndentifica las razones que o 3

Figura 6: Imagine que en la Institucion que Ud. lidera, se presenta un conflicto ;Cémo actuaria?

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion
Elaborado por: Autoria propia

Se consideré el rol asumido por el Directivo y los resultados se reflejan de la
siguiente forma: Trata deasumir una postura neutral y no verse involucrado 0%;
Promueve la union de la Comunidad Educativa25%; Intenta mantenerse equilibrado
y mediar en el conflicto 0%; Impone el criterio y anula las opiniones de los
involucrados 0%; Identifica las razones que lo motivaron y busca soluciones

inmediatas 75%.

Aunque es importante ante una situacion de conflicto, identificar las razones vy
buscar soluciones de manera oportuna, no se puede descuidar el hecho de

promover en todo momento la union de la Comunidad Educativa, se toma en cuenta,
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gue conlleva a la prevencion de futuros conflictos, un llamado a la reflexiéon vy el

fortalecimiento de la convivencia de todos los actores de la Institucion.

@ Seasegura que el Docenterec.. 3

No se manifiesta y deja que a 0

@ SereGneconél analizasudes.. 1

Figura 7: Usted tiene docentes que mejoran las practicas educativas y en base a la experiencia positiva; ha
comenzado a realizar sugerencias al equipo, ganandose el respeto y consideracion de todos por la labor y trabajo
colaborativo. ¢(Qué haria en este caso?

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion

Elaborado por: Autoria propia

El ejemplo expuesto en la pregunta, permitié conocer el accionar de varios directivos
gue expresaron lo siguiente: Se aseguran que el docente reciba todo el apoyo
administrativo para consolidar sus ideasde mejora el 75 %; No se manifiesta y deja
gue actue, sin ejercer injerencia 0%; Se reune con él, analizaddesempefio y juntos

preparan un Plan de Accion Educativa un 25%.

Este ambito, nos permite verificar la forma de trabajar de los directivos en caso de
contar con un docente colaborativo, se puede decir que, en efecto es muy
importante afianzar las relaciones profesionales, la confianza y el compromiso de
trabajar en conjunto con el Unico fin de cumplir los objetivos planteados en pos de

una mejora del proceso de ensefianza aprendizaje en la institucion educativa.

Por otra parte, se evidencia la falta de injerencia al no involucrarse en el aporte
positivo que brinda el docente; ademas, queda en evidencia que muy pocas veces,
se reunen con ellos para analizar en conjunto, un Plan de Accién. Es meritorio
destacar que un buen lider actia con eficacia, motiva, tomadecisiones a tiempo, es
creativo, acepta opiniones, y orienta de manera adecuada en las actividades
pedagogicas, de esta forma, genera la confianza de sus dirigidos y a la vez, plantea
una buena estrategiapara mejorar la gestion escolar.
119
Yarisbel Cecilia Campo Sese

Lucy Karina Yulan Gémez
Jorge Alberto Cortez Salazar



MAPA > http://revistamapa.org/index.php/es
Revista de Ciencias Sociales y Humanisticas ‘ ISSN: 2602-8441

@ Autocritico 0

@ Democritico 4

o

@ Laissez-faire
Cemocrético: 4 (67%)

N

. Transformacional

(=]

@ Transaccional

Figura 8: ;Qué estilo de liderazgo Ud. aplica en la Institucion Educativa?
Fuente: Datos obtenidos de la investigacion
Elaborado por: Autoria propia

Se considera el tipo de liderazgo que aplica el directivo en la institucién que dirige,
se obtuvo las siguientes opiniones: 0% en referencia al liderazgo Autocrético; 67%
emplean el liderazgo Democratico; 0% correspondiente al liderazgo Laissez-faire;
33% ejerce un liderazgo Transformacional y al final, se evidencia un 0% con

respecto al liderazgo Transaccional.

Se comprobd por medio de la encuesta, que segun el criterio de los Directivos,
ejercen el tipo de liderazgo democrético, es decir, que estan abiertos a escuchar las
opiniones, permiten la participacionen la toma de decisiones a los docentes. Otros
manifestaron que ejercen un tipo de liderazgotransformacional, lo que implica, guiar
y motivar a los dirigidos hacia el cambio y la mejora continua;sin embargo, se
evidencia en respuestas anteriores relacionadas al tema, que aplican algunas
caracteristicas inherentes al liderazgo Laissez-faire en el momento en que delegan
responsabilidad a otras personas y, cuando proporcionan materiales pero no

supervisan si esta se lleva a cabo en la actividad, de forma correcta.

Por tanto, se concluye que el impacto del liderazgo directivo reside en la interaccién
con lossubordinados, dado que estos, le otorgan el poder y el lider, como respuesta,
asume la responsabilidad de dirigirlos y coordinar acciones desde una gestion

educativa eficaz.

Los estilos de liderazgo representados en los resultados, muy lejos de la obsesion
por la eficiencia competitiva de algunas reformas corrientes, sugieren Lideres que
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afrontan los cambios que se necesitanpara un aprendizaje significativo e integral
gue logre un impacto en los estudiantes sobre la base de procesos sostenibles,
democraticos y justos; inspirados en todo momento, en principios como:
responsabilidad, confianza, continuidad, diversidad, justicia, disponibilidad de

recursos.

@ Lider inspirador y reconfortant... 0 Todas las anteriores
1B
@ Promover la continuidad def S... 0

@ Comunicacién efectiva y escuc.. 0
. Mantener al equipo comprom. 0
@ FResliencis y stencién plena 0
@ Cambio de prioridades y medl.. 0

@ Todas las anteriores N

Figura 9: ¢Cuales de las siguientes frases considera que ha caracterizado el liderazgo durante la pandemia del
COVID19?
Fuente: Datos obtenidos de la investigacién

Elaborado por: Autoria propia

El 100% de los encuestados manifestaron: “Todas las anteriores”, indicador que

agrupa las siguientesafirmaciones:

Lider inspirador y reconfortante sin dejar de impulsar el rendimiento.
Promover la continuidad del Sistema Educativo.

Comunicacioén efectiva y escucha activa hacia la Comunidad Educativa.
Mantener el equipo comprometido mientras trabaja de forma remota.

Resiliencia y atencion plena.

DN N N N NN

Cambio de prioridades y medidas de bioseguridad de la Comunidad
Educativa.

Es evidente que para los directivos, este tiempo de pandemia del Covidl9 ha

impactado e forma significativa; a pesar de todas las dificultades, no se detuvo el
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proceso de ensefianza -aprendizaje; por lo que, en cada institucion, existié un
directivo comprometido a trabajar junto a los docentes que motive la busqueda de
alternativas para cumplir con la tarea de impartir sabiduria; la comunicacion efectiva
y escucha activa, han sido los pilares esenciales para afrontar los desafios de la

educacion virtual.

Ante esta situacion, el Directivo ha asumido un rol de soporte, inspiracion,
Resiliencia, guia y asesor emocional en pos de sostener con eficiencia y eficacia
del equipo de trabajo y al final constituye, el reflejo en la uniformidad de criterios de

los Directivos de las Unidades educativas de la Parroquia Anconcito.

CONCLUSIONES

Los directivos son actores esenciales para el desarrollo y fortalecimiento de toda
Institucién Educativa,ya que ellos, son quienes enmarcan el rumbo y la vision de
toda escuela hacia mejores horizontes formativos; promueven el desarrollo de las
capacidades de los docentes, el trabajo colaborativo, y generan las condiciones de
un buen clima institucional. La Gestion Educativa constituye una aliada estratégica

para el buen desempefio de un lider.

Existen diferentes tipos de liderazgo en el entorno laboral, y cada uno de ellos con
las ventajas y desventajas, sin embargo, conocerlos, ayuda a orientarse y tomar
decisiones oportunas. Luego de analizada la informacion proporcionada por los
Directivos de las Unidades Educativas de la Parroquia Anconcito referente a la
percepcion sobre los estilos de liderazgo y el rol directivo, se identifican conmayor
incidencia o prevalencia: Estilo de Liderazgo Participativo y Transformacional,

aungue, se combinan con ciertos elementos del Autocratico y el Laissez-faire.

En términos de resultados, aunque los Directores reconocen lo que implica ser un
lider en un equipo de trabajo; por momentos, se alejan un poco del significado, se
asumen actitudes y roles contraproducentes con un estilo de liderazgo que impulse
a la Institucién, hacia el logro de los objetivospropuestos; asi como, disminuyen, en
122
Yarisbel Cecilia Campo Sese

Lucy Karina Yulan Gémez
Jorge Alberto Cortez Salazar



~

)
, \
b,

MAPA > - http://revistamapa.org/index.php/es
Revista de Ciencias Sociales y Humanisticas ~ | ISSN: 2602-8441

algunos casos, la importancia que revisten ciertas habilidades y caracteristicas
personales para un adecuado estilo de direccion y fortalecimiento de las relaciones

interpersonales, con el entorno educativo.

Cabe mencionar que aungue llevemos muchos afios en la misma instituciéon y
siempre hayamos visto a las mismas personas comportandose del mismo modo, no
significa que este rango de conductas no puede ser modificado o fortalecido. Se
espera que segun los resultados evidenciados en el estudio, varien y afloren
dinamicas de trabajo y de relaciones muy diferentes, y en este cambio, se permita

la participacién activa de toda la Comunidad Educativa.
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